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Créée en 1961, l’APES, Association Pour les 
Equipements Sociaux avait pour mission de gérer les

locaux collectifs résidentiels dans le but de créer et
consolider le lien social dans les résidences.

Au fil des années, nous avons continué à poursuivre cet
objectif en adaptant nos missions à l’évolution de la
conjoncture économique, des différents cadres réglemen-
taires successifs en matière d’habitat, d’urbanisme et de
politique de la ville, et dans le respect de la politique 
patrimoniale du pôle immobilier d’Astria.

L’APES, aujourd’hui opérateur en Développement Social
Urbain auprès de France habitation et de l’OGIF, a 

développé une véritable expertise dans ce domaine et
est reconnue comme un acteur pleinement investi dans
les territoires sur les axes suivants : 

- l’amélioration du cadre de vie 
- l’accompagnement social des locataires
- l’insertion sociale et économique
- la tranquillité résidentielle
- le développement de la vie associative et du lien social

L’APES intervient sur ces différentes thématiques avec
pour fil rouge la responsabilisation des locataires et leur
mise en capacité d’agir.

L’APES : L’assistance à maîtrise d’ouvrage en développement social et urbain

Les activités et services
mis en place

pour France habitation en 2013

Les activités et services
mis en place

pour l’OGIF en 2013
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1/ Amélioration
du cadre de vie 

3

TToouurr  GGiirraallddaa,,  ssqquuaarree  VViittrruuvvee  --  PPaarriiss  2200ee

((OOGGIIFF))..
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La qualité du cadre de vie que proposent France habitation et l’OGIF à leurs locataires est une composante essentielle de la satisfaction client. 
Le terme « cadre de vie » est une notion qui revêt plusieurs dimensions : la qualité du bâti et des équipements
des résidences, l’aménagement des espaces extérieurs, la tranquillité, la propreté, les relations de voisinage,
l’offre de services et le lien social.

Sous titre
1/ Amélioration du cadre de vie

11. La rénovation urbaine

La Loi d’Orientation et de Programmation pour la Ville
et la Rénovation Urbaine représente une étape 

décisive pour le développement social et urbain des
quartiers en difficulté.

Depuis 2004, l’Etat et les organismes œuvrant pour le
logement social (UESL, CDC, CGLS…) apportent des
moyens financiers aux collectivités qui élaborent des 
projets urbains locaux visant à restructurer en profondeur
les quartiers les plus en difficulté, priorité étant donnée
aux quartiers labellisés Zone Urbaine Sensible (ZUS).

Dans ce cadre, France habitation et l’OGIF ont lancé des
programmes de travaux ambitieux qui permettent
d’améliorer considérablement le bâti et le cadre de vie
de leurs locataires. L’APES accompagne ces changements
à travers la mise en œuvre de projets mémoire, le suivi
des obligations en matière d’insertion, la veille sur le
maintien des équipements sociaux, la gestion urbaine de
proximité et la concertation.  

L’APES accompagne la mise en œuvre
des chartes locales d’insertion

L’APES a une mission d’assistance à maîtrise d’ouvrage
pour la mise en œuvre des obligations en matière 
d’insertion dans le cadre des opérations de rénovation
urbaine. Elle travaille ainsi en partenariat avec les 
porteurs des chartes locales d’insertion, les structures de
l’insertion par l’activité économique et les entreprises 
titulaires des marchés de France habitation et de l’OGIF
concernés, afin que les heures d’insertion permettent aux
habitants des ZUS de s’inscrire dans des parcours 
menant vers l’emploi durable.  
L’APES participe ainsi à la mise en œuvre de 26 chartes
locales d’insertion (20 FH, 6 OGIF).

Les projets Mémoire

Les projets de rénovation urbaine modifient en profondeur
les quartiers. Aussi, l’APES appuie France habitation et
l’OGIF, en partenariat avec les villes concernées, dans la
mise en place de projets « mémoire » afin d’accompagner
les habitants et de leur permettre de s’exprimer sur les
changements en cours, leur passé et leur avenir. 

Trois projets mémoire ont marqué l’année 2013 : la pour-
suite du projet « Regards d’habitants » à Asnières ainsi que
le projet « Les fenêtres de l’Allée Buffon ou la mémoire par-
tagée » à Nanterre et le film « Vitruve change de Peau »
réalisé à Paris.

AAssnniièèrreess,,  lleess  eennffaannttss  ppaarrttiicciippeenntt
aauuxx  pprriisseess  ddee  vvuueess  aaccccoommppaaggnnééss

dd’’uunn  pprrooffeessssiioonnnneell  ddee  llaa  pphhoottoo

4

En 2013, 50 959 heures d’insertion ont ainsi été réalisées
(soit l’équivalent de 27 plein-temps annuels) dans le
cadre des marchés passés par France habitation pour des
projets de rénovation urbaine. 6 892 heures ont été 
réalisées par l’OGIF.
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Les tours à grande hauteur de France habitation et de l’OGIF, avec leurs 33 étages, surplombent le quartier 
Saint-Blaise, dans le 20e arrondissement qui connaît de grands changements depuis 2010, dans le cadre du Grand
Projet de Renouvellement Urbain. 

France habitation a démarré son projet de réhabilitation en 2011. Sur les 110 logements existants, 45 ont été 
démolis et 56 logements ont été réhabilités.

Afin d’accompagner ces changements profonds, l’APES a travaillé avec l’association Relief autour d’un film pour
conserver la mémoire des lieux et des personnes. Pendant cinq mois, Relief a filmé les travaux et a permis aux 
locataires, aux usagers et aux intervenants de témoigner sur leur vécu et sur les changements en cours. Le film, 
intitulé « Vitruve change de peau », a été projeté lors de l’inauguration, à l’issue de travaux.

Paris 62  - France habitation
Vitruve change de peau

5

SSqquuaarree  VViittrruuvvee,,  pphhoottoo  eexxttrraaiittee  dduu  ffiillmm--mméémmooiirree  ““VViittrruuvvee  cchhaannggee  ddee  ppeeaauu””,,  ttéémmooiiggnnaaggee  dd’’hhaabbiittaannttss
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1.2. La Gestion Urbaine de Proximité

La Gestion Urbaine de Proximité comprend l’ensemble des actions qui contribuent au bon fonctionnement social et 
urbain d’un quartier.  Elle implique donc différents acteurs, qui doivent travailler ensemble pour coordonner et compléter

leurs actions, dans un souci de maintien et d’amélioration des conditions de vie des habitants. 

Dans le cadre des conventions de rénovation urbaine, l’ANRU a invité les partenaires concernés à signer des conventions
de Gestion Urbaine de Proximité afin de pérenniser les investissements réalisés. L’APES appuie les équipes de proximité
de France habitation et de l’OGIF dans la mise en œuvre d’actions contribuant à ce dispositif et participe : 

- aux comités techniques et aux groupes de travail thématiques,
- aux comités de pilotage,
- aux diagnostics en marchant,
- à la mise en œuvre opérationnelle d’actions partenariales.

La plupart des sites sont en phase opérationnelle avec une forte implication de l’APES qui a souvent participé à l’éla-
boration des conventions, jusqu’à en co-rédiger ou rédiger certaines, à la demande des bailleurs ou des communes. 

En 2013, l’APES a continué à asseoir son positionnement et a démontré son expertise dans les démarches GUP aux côtés
des bailleurs en accompagnant la mise en œuvre de ces démarches sur 40 sites (France habitation et OGIF).

- 2 nouvelles conventions GUP ont été signées pour des sites en ANRU (Chanteloup-les-Vignes 01 et Gennevilliers
03/09) et une nouvelle, hors ANRU, pour les patrimoines de l’OGIF (Aubervilliers 05) et de France habitation 
(Aubervilliers 07).
- 8 démarches GUP peuvent être considérées comme “en pause”.
- 31 conventions GUP sont signées et actualisées. 
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1.3. Les habitants : acteurs clés de l’amélioration du cadre de vie

Afin d’impliquer les locataires et les rendre acteurs et
responsables de leur environnement, France 

habitation et l’OGIF missionnent l’APES pour mettre en
œuvre des démarches de concertation. 

A travers différents outils parmi lesquels des question-
naires, des diagnostics en marchant, des ateliers et des
réunions de concertation en pied d’immeuble, 
l’élaboration de chartes de bon voisinage, l’APES permet
aux locataires de faire valoir leur expertise d’usage et de
devenir acteur de leur cadre de vie. 

28 démarches de mobilisation et d’implication des 
locataires ont été menées par l’APES en 2013, soit 40 %
de plus qu’en 2012. 

Les travaux de résidentialisation ont débuté en septembre 2013 sur le patrimoine des Cerisiers 
(190 logements) à Aulnay-sous-Bois. 

Dans le cadre de cette opération, les « Gloriettes » (mobilier urbain de stockage des encombrants et de bacs
roulants spécifiques à la ville) ont été supprimées. La collecte des encombrants redevient une collecte classique
et ne se fait plus au sein de la résidence.

Afin d’accompagner ce changement d’usage, l’APES a missionné l’association Voisins Malins pour
des visites en porte-à-porte, afin d’informer les locataires sur les travaux de résidentialisation ainsi
que des nouvelles modalités de dépôt des encombrants (déchetterie, ramassage municipal et res-
sourcerie 2Mains).

Voisins Malins recrute et forme sur les quartiers populaires un réseau d’habitants "ressources" qui propose des
services de proximité afin de faciliter le lien entre les acteurs locaux et leurs clients ou usagers. 

L’association a mobilisé et informé 70 % des locataires. Cette action a permis une bonne transition des habitudes
des locataires.

Aulnay-sous-Bois 01
OGIF
Résidence Les Cerisiers

10 13

5

Concertation
Pré travaux

Concertation
Post travaux

Autres
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Le développement durable est devenu un sujet
fédérateur auquel de plus en plus de locataires sont

attachés. 

Ils par ticipent, par l’adoption de gestes du 
quotidien, à la préservation de l’environnement.

L’APES mène des actions qui donnent la possibilité aux
locataires d’agir en ce sens : campagnes de sensibilisation
sur le tri sélectif, la réduction des déchets à travers le 
recyclage des encombrants, la réduction des déchets
ménagers par la mise en place de composteurs en pied
d’immeuble, la consommation raisonnée et la production
de fruits et légumes avec les jardins potagers…

1.4. Le développement durable comme levier de mobilisation

5 jardins partagés

1 jardin familial

1 jardin en phase de préfiguration

8

Ainsi, l’APES a mené, en 2013, 11 actions de sensibilisa-
tion à la réduction des déchets et au tri sélectif.

De plus, l’APES a créé, animé et gèré 11 jardins collectifs
en pied d’immeuble, en partenariat avec des associations
locales. 

Quatre d’entre eux ont été créés en 2013. Ces jardins sont 
majoritairement accompagnés de l’installation de 
composteurs qui permettent aux locataires de transformer
certains déchets alimentaires en engrais naturel bénéfi-
ciant aux jardiniers.

Les jardins potagers peuvent prendre différentes formes. 

9 opérations plantations / balcons fleuris ont été menées, ainsi qu’un accompagnement à l’appropriation de jardins
privatifs.

En 2013, l’APES a accompagné :
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Dans le cadre de la réhabilitation de la Cité Jean Jaurès, une surface de 200 m² a été rendue disponible pour y
aménager un jardin potager. Les locataires ont été associés très en amont avec la mise en place d’une 
dynamique de consultation. Cette dernière a abouti à la proposition aux locataires-jardiniers de plusieurs 
esquisses pour l’aménagement. 

L’APES, en partenariat avec « Graines de Jardins », a mobilisé les locataires futurs-jardiniers pour :
- Définir le projet de jardin partagé,
- Elaborer collectivement un règlement intérieur,
- Créer une association de jardiniers,
- Elaborer une convention de partenariat, 
- Accompagner la mise en œuvre opérationnelle du projet avec les membres de l’association nouvellement
créée « Le Jardin du Pré ».

L’APES et Graines de Jardins ont travaillé en fonction de l’évolution des compétences des jardiniers afin d’amener
le groupe à devenir et lui donner confiance dans sa capacité à gérer le jardin partagé.
La mise à disposition du jardin aux adhérents-jardiniers de l’association « le Jardin du Pré » s’est effectuée lors de
son inauguration officielle, le 14 Novembre 2013, en présence du Maire du Pré-Saint-Gervais.

Le Pré St Gervais 03 - France habitation

Des locataires mobilisés autour d’un jardin partagé

AAuu  PPrréé  SSaaiinntt  GGeerrvvaaiiss,,
ppeettiittss  eett  ggrraannddss
ss’’iinnvveessttiisssseenntt  eennsseemmbbllee
ddaannss  ll’’eennttrreettiieenn  dduu  
jjaarrddiinn  ppaarrttaaggéé......

9
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En début d’année 2013, le Centre Socioculturel Municipal A. Moro a bénéficié, avec l’extension de ses locaux, d’un jardin 
privatif.
Dans le cadre des ateliers culinaires du centre, deux ateliers ont eu lieu en début d’année sur le thème des plantes aroma-
tiques et des épices, suivis d’un atelier plantation d’aromates dans le jardin pédagogique. Les ateliers ont été animés par 
l’association des Petits Débrouillards et, tout au long de l’année, le centre a continué à  travailler sur ces thèmes en faisant
appel à une association locale d’éducation à l’environnement et au développement durable.
Deux projets plantations ont eu lieu dans la résidence, en lien avec les gardiens de France habitation, au niveau des bureaux
d’accueil, toujours en partenariat avec le centre socioculturel, cette fois dans le cadre de leur atelier parents/enfants du 
mercredi après midi. Près d’une trentaine d’enfants accompagnés de leur maman ont participé à chaque atelier 
plantations, l’un ayant eu lieu au printemps et l’autre en automne. 

Trappes 09 - France habitation
Projet de jardin pédagogique et projets plantations dans la résidence

EExxeemmppllee  dd’’uunn  jjaarrddiinn  àà  AAssnniièèrreess

10
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1.5 Les conventions relatives à l’exonération de la TFPB dans les ZUS

Ce quartier, composé d’habitat mixte : tours, barres,
maisons individuelles en locatif social et copropriétés 
privées, fait l’objet d’un projet de rénovation urbaine.
De ce fait, le patrimoine de France habitation a
beaucoup évolué : les logements qui composaient
les deux tours démolies ont été reconstruits sur 
plusieurs îlots en dehors du quartier de la Galathée
mais demandent toujours une attention particulière.

AANNRRUU : 

Dans le cadre de sa mission d’assistance à maîtrise
d’ouvrage, L’APES pilote la bonne mise en œuvre de
la charte locale d’insertion. 
Elle vient également en soutien à France habitation
dans les événements qui accompagnent le PRU, tel
que le projet mémoire ou la communication auprès
des locataires. 

GGUUPP  ::  

L’APES a accompagné la mise en service des bornes
enterrées en par tenariat avec la Ville et la 
communauté d’Agglomération sur Deuil la Barre 15
et 3 autres communes. 

CChhaannttiieerrss  éédduuccaattiiffss  ::  

Chaque année, l’APES organise au moins deux
chantiers éducatifs ou d’insertion, que ce soit sur le
patrimoine de France habitation ou de l’OGIF. 

Deuil La Barre 02.11.14.15.16 - France habitation

Résidence la Galathée (site en TFPB) 

11

En 2013, 3 chantiers ont été menés sur le patrimoine
de l’OGIF.  Ceux-ci ont intégré des locataires France
habitation plutôt jeunes et en situation de 
décrochage social.

LLiieenn  ssoocciiaall  ::

L’APES héberge plusieurs associations dans des LCR : 
- L’AIDE, association de soutien scolaire. 
- La bricothèque de la régie de quartier de Deuil la
Barre 
- L’ « épicerie solidaire », gérée par le CCAS de la Ville

Ces associations sont très présentes à tous les évé-
nements locaux auxquels l’APES prend part (réseau
de gardiens, fête de quartier, fête de Noël, repas par-
tenariaux, chantiers éducatifs, opérations propreté …) 

TTrraannqquuiilllliittéé  ::  

Dans le cadre d’un CLSPD, l’APES participe, avec
France habitation, aux comités organisés par la
communauté d’agglomération CAVAM. 

L’APES alimente également France habitation pour
tout ce qui a trait à l’usage des résidences, notamment
les constructions neuves qui accueillent les ménages
relogés suite à la démolition de leur logement, dans le
cadre du PRU.

L’APES organise pour France habitation, la mise en
place d’actions de proximité afin de créer un réseau
d’habitants relais dans une résidence récente et plus
sensible que les autres (Deuil 3 communes). 

Le code général des impôts prévoit l’application d’un abattement de 30 % sur la base d’imposition des 
immeubles d’habitation à usage locatifs situés en ZUS pour les organismes HLM engagés dans une convention

d’utilité sociale, qui s’engagent à mener en contre-partie des actions de sur-entretien.

Les actions de développement social urbain mises en place sur les ZUS par l’APES sont pleinement intégrées dans les
conventions relatives à l’exonération de la TFPB. L’APES intervient sur 43 sites en TFPB.
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1.6. Le Fonctionnement en Equipe-Projet

Le Fonctionnement en Equipe Projet réunit les 
différents métiers (gestion locative, technique, 

développement social et urbain) qui interviennent dans
la gestion des patrimoines et des territoires. 

Cette démarche, mise en œuvre par l’APES, en appui aux
équipes de France habitation et de l’OGIF, permet de : 

- Partager une vision globale du site et des enjeux de 
territoire en mobilisant une équipe pluridisciplinaire sur
un site en précisant les rôles et places de chacun. 
- Mieux coordonner les interventions des bailleurs
entre eux et avec les services des collectivités locales. 
- Définir et réaliser un programme d’actions avec des
indicateurs de résultats pour améliorer le cadre de vie
et la qualité du service rendu aux locataires.  
- Rationaliser les moyens mis à disposition en vue
d’une meilleure efficacité sociale. En participant à
l’amélioration de l’image de ces quartiers, la démarche
projet doit produire à terme des effets induits 
(renforcement de l’attractivité du site, pérennisation des
investissements). 

Trois FEP ont été lancées ou poursuivies en 2013 : 

Bagneux 04, Créteil 08.09.11.12 et Villetaneuse. 

Le quartier du Palais de Créteil est souvent présenté
comme une œuvre architecturale connue et 
reconnue au niveau mondial. Il a été reconnu
comme « Patrimoine du XXe siècle » par le ministère
de la culture. Dix tours cylindriques en R+15 consti-
tuent l’élément essentiel de cet ensemble immobilier. 
Les Choux, semblables à un chou fleur du fait de
leurs balcons, donnent son surnom au quartier du
Palais dont ils sont l’emblème. Sur ce quartier classé
en ZUS, France habitation possède 228 logements
et l’OGIF 389 logements. 
En 2012, suite à des difficultés de commercialisation
de certains logements et face à la recrudescence
d’actes d’incivilités, une démarche FEP a été enga-
gée. L’APES a réalisé un diagnostic complet du site. La
restructuration de la résidence étudiante, autrefois
gérée par le CROUS, a été prise en main. Un 
certain nombre d’actions a été préconisé afin de 
favoriser l’intégration urbaine de la nouvelle 
résidence sociale au sein du quartier et de la ville. 
Ce plan d’actions sur 5 ans mobilise l’ensemble des
équipes de l’OGIF et de l’APES, mais aussi celle de
France habitation sur les questions relatives à la
Gestion Urbaine de Proximité et celles de différents 
partenaires locaux.

Créteil 08, 09, 11, 12 OGIF et
10 et 13 France habitation

12
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2/ L’accompagnement
social des locataires

Créteil 08, 09, 11, 12 OGIF et
10 et 13 France habitation

AA  CCrréétteeiill,,  ll’’eennsseemmbbllee  iimmmmoobbiilliieerr  ddiitt  ““LLeess  CChhoouuxx””  eesstt  ccllaasssséé  PPaattrriimmooiinnee  dduu  XXXXee ssiièèccllee

13
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Dans un contexte de fragilisation économique des
ménages et d'isolement social, il est difficile

d'utiliser les leviers collectifs habituels pour mobiliser
les habitants.

Pour relier ces publics particuliers à un réseau social de
proximité, l'APES est amenée à développer des actions
individuelles au plus près de leur préoccupations.

Ainsi, elle mobilise les relais institutionnels et associatifs
de ces territoires, qui interviennent parfois directement
à leur domicile, afin de leur apporter du mieux-être et
créer des occasions de rencontres.

2/ L’accompagnement social des locataires

2.1. L’accompagnement social de chantier

Les travaux de réhabilitation en milieu occupé, menés
parfois dans le cadre de projets de rénovation 

urbaine de grande ampleur, dans lesquels se mêlent 
plusieurs chantiers, peuvent nécessiter la mise en place
d’un accompagnement spécifique par l’APES. 

La phase travaux est, en effet, une phase d’entre deux :
entre ce qui a été et ce qui va être. 

Elle peut être vécue comme une période difficile, géné-
ratrice de difficultés et d’inquiétudes, notamment pour
les locataires les plus fragiles. 

L’APES est amenée sur certaines opérations ciblées, à 
intervenir en interface avec les locataires, les entreprises
et la maîtrise d’ouvrage, afin de soulager les équipes de
proximité, d’informer les locataires et d’anticiper les 
nuisances liées aux travaux. 

Elle propose des solutions au cas par cas. 

En 2013, l’APES est venue en appui des équipes de
France habitation et de l’OGIF sur six opérations :

> Epinay 31

> Le Pré-Saint-Gervais 01

> Villejuif 05

> L’Haÿ-les-Roses 01

> Saint Denis - La Source

> Paris - Square Vitruve

Lancés en 2013, les travaux de réhabilitation concernent
45 logements. Ces travaux en milieu occupé génèrent
certaines nuisances pour les habitants (bruit, poussières,
coupure d’eau, de chauffage, électricité, ventilation...).
L’accompagnement de cette phase de travaux consti-
tue un enjeu fort pour le bailleur et la Ville. L’APES as-
sure ainsi une présence régulière sur le site pour
recenser les difficultés des locataires en vue de faciliter
la réactivité du pôle de gestion. Elle assure l’interface
entre les locataires, les entreprises et le bailleur avec :

- des visites à domicile de locataires rencontrant des
difficultés,
- la remontée d’informations aux réunions d’avance-
ment de travaux,
- la mise en place de lettres d’information, 
- l’éventuelle mise à disposition d’un logement de
repli pour les locataires.

Le Pré Saint Gervais 01
France habitation

2.2. L’accompagnement à l’autoréhabilitation

L’APES propose à certains locataires ciblés une aide
technique pour réaliser eux-mêmes des travaux 

d’embellissement et d’entretien de leur logement. 

Ces démarches d’accompagnement à l’autoréhabilitation
portent une dimension collective et d’entraide. Cela 
permet de rompre l’isolement des personnes et de les
engager dans une démarche de remobilisation par
l’amélioration de leur logement. 

Pour la troisième année, et pour le compte de France 
habitation et de l’OGIF, l’APES a participé activement au
programme d’autoréhabilitation lancé par la Ville de 
Villeneuve-la-Garenne.
Encadrés par un technicien de l’ACIF (Association des
Compagnons bâtisseurs d’Ile-de-France), 6 locataires de
France habitation et de l’OGIF ont bénéficié de chantiers
d’entraide avec leur participation. C’est aussi l’occasion
de faire le point sur leur situation sociale et de les orien-
ter vers les services sociaux compétents, au besoin.

14
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2.3. Les chantiers solidaires

Les chantiers solidaires consistent à réaliser, par 
l’intermédiaire de jeunes bénévoles, des travaux

d’embellissement chez les locataires qui peuvent 
rencontrer des difficultés pour entretenir leur logement
(personnes âgées, personnes à mobilité réduite). 

Mis en œuvre en partenariat avec les structures Jeunesse
et Médiation des villes ou les Clubs de Prévention ou encore
le personnel de proximité, ce type de chantier permet de
rapprocher des générations qui, le plus souvent, s’ignorent. 
Il permet également de valoriser la jeunesse des quartiers
qui donne de son temps gratuitement.

18 locataires de France habitation et de l’OGIF ont bénéfi-
cié de chantiers solidaires en 2013 sur Asnières, Suresnes,
Epinay et Massy et ont mobilisé environ 50 jeunes au total. 

En 2013, 7 locataires de France habitation à Asnières
ont bénéficié de chantiers solidaires réalisés par des
étudiants bénévoles de l’AFEV et des jeunes collé-
giens de la Maison de Quartier Poincaré. 

Ces derniers ont été récompensés à plusieurs 
reprises pour leur motivation et leur mobilisation. Ils
se sont vus remettre le « Diplôme du Jeune Béné-
vole » par le Maire et par Pascal Van Laethem.

Deux articles, l’un dans Le Parisien et l’autre dans 
Asnières Info ont relaté leur action. 

Enfin, leur implication a été saluée et reconnue dans le
cadre du concours « Les Rencontres du Développe-
ment Social ».

Asnières 02, 07, 13, 19
France habitation

Un autre regard sur la jeunesse

AA  AAssnniièèrreess--ssuurr--SSeeiinnee,,  lleess  jjeeuunneess  bbéénnéévvoolleess  ddeess  cchhaannttiieerrss  ssoolliiddaaiirreess
ssee  ssoonntt  vvuuss  rreemmeettttrree  uunn  ddiippllôômmee  ppoouurr  lleeuurr  aaccttiioonn

15

Le suivi social des bénéficiaires est effectué par une
conseillère sociale de l’ACIF en partenariat avec le CCAS
de Villeneuve-la-Garenne.
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Dans ce cadre; les innovations technologiques mises en
place dans le patrimoine bâti doivent s’accompagner
d’innovations sociales au centre desquelles se trouvent
les locataires. 

La conception des nouveaux bâtiments leur permettent
de mieux maîtriser leur consommation de fluides et de
faire des économies sur leurs charges. 

Dans un contexte de forte hausse du prix de l’eau et des
combustibles fossiles, il est nécessaire de prévenir les 
situations de précarité énergétique. 

Ainsi, l’APES est amenée à accompagner les locataires
dans l’appropriation de leur logement neuf et dans
l’usage des nouveaux équipements afin de limiter le
poids de leurs charges dans leur budget.

Un accompagnement à domicile permet aux locataires
d’adopter des gestes éco-citoyens avec pour objectif de
les mobiliser collectivement autour de cette thématique
de maîtrise énergétique, avec les autres locataires et les
équipes de gestion . 

En 2013, 3 résidences neuves de France habitation ont
fait l’objet d’un accompagnement spécifique au moment
de la livraison des logements neufs : 

- Bobigny 01
- Neuilly sur Marne 01
- Saint Denis “Menand”. 

Dans le cadre du projet de rénovation urbaine du 
quartier des Fauvettes, les locataires de la tour du 
Touquet ont été relogés, pendant l’été 2013, dans
les constructions neuves de la résidence Argelès. 

France habitation et l’APES ont missionné l’associa-
tion “Partenaires Pour la Ville” pour réaliser des 
visites à domicile en amont et en aval du relogement
des 75 ménages concernés. 

Ces rencontres ont permis de favoriser l’appropria-
tion positive de leur nouveau logement et des 
espaces collectifs, d’accompagner les changements
d’usage et d’identifier les besoins des locataires.

Il s’agissait, en particulier, de sensibiliser les locataires
aux économies d’énergie et d’eau possibles et, par 
conséquent, de favoriser la maîtrise de leurs
charges. 

Un guide des éco-gestes, adapté aux équipements
de la résidence, a été élaboré par l’APES et PPV. Ce
guide, remis à l’ensemble des locataires, a servi de
support aux échanges. 

Cette démarche a été très positivement accueillie
par les locataires.

Neuilly sur Marne 01
France habitation

2.4. L’accompagnement social des locataires
qui emménagent dans les logements neufs

Dans le cadre des objectifs de réduction des 
consommations d’eau et d’énergie fixés par le 

Grenelle de l’Environnement, France habitation et l’OGIF
ont adopté des plans stratégiques d’amélioration 
énergétique sur leur patrimoine existant et se sont 
engagés des programmes de constructions neuves aux
normes BBC. 

Le relogement pendant la construction de
la Résidence Argelès

16
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3/ L’insertion sociale
et économique

17

AA  CCoonnffllaannss--SSttee--HHoonnoorriinnee  ((FFrraannccee  hhaabbiittaattiioonn)),,
lleess  jjeeuunneess  eenn  iinnsseerrttiioonn  ssee  mmoobbiilliisseenntt
ppoouurr  aamméélliioorreerr  llee  ccaaddrree
ddee  vviiee  ddeess  llooccaattaaiirreess
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L’APES favorise l’implication de jeunes dans l’amélioration de leur cadre de vie, en mettant en place deschantiers éducatifs et de prévention. Ces chantiers mobilisent différents acteurs : les missions locales, les
régies de quartiers, les clubs de prévention spécialisés, les services jeunesse, les associations intermédiaires
et les équipes de proximité de France habitation et de l’OGIF.

Les jeunes, encadrés techniquement par un professionnel et accompagnés par des éducateurs, réalisent des travaux
suggérés par les équipes de gestion sur les espaces collectifs. Ils participent ainsi à l’amélioration de la qualité des

groupes immobiliers et à la valorisation de leur propre image.

Ces chantiers constituent un levier pour amorcer ou poursuivre une démarche d’insertion sociale des jeunes par les 
éducateurs des clubs de prévention et travailler sur la prévention de la délinquance. Ils permettent de créer des occasions
de dialogue entre le gardien, les locataires et les jeunes de la résidence et amènent les jeunes à mieux respecter les 
espaces collectifs et le travail des personnels de proximité.
En 2013, 34 chantiers éducatifs et/ou de prévention ont été pilotés par l’APES, repartis de la façon suivante : 

3/L’insertion sociale et économique des locataires

22 chantiers ont été réalisés sur le patrimoine
France habitation en Ile de France

Répartition par département des chantiers
éducatifs / prévention France  habitation 

Répartition par département des
chantiers éducatifs  / prévention OGIF

12 chantiers ont été réalisés sur le
patrimoine OGIF en Ile de France

Val d’Oise
(95)

Seine-
Saint-
Denis
(93)

Yvelines
(78)

Essonne (91)

Val de Marne (94) Paris (75)

Hauts
de Seine
(92)

Chantiers
éducatifs

Chantiers
éducatifs

Chantiers
d’insertion

Chantiers
d’insertion

Seine-
Saint-
Denis
(93)

Hauts
de Seine
(92)

Seine et
Marne (77)

Val de Marne
(94)

Val d’Oise
(95)

7
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1

3

1
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1
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4/ Les actions visant à
la tranquillité des sites 

19

SSééccuurriissaattiioonn  ddeess  eennttrrééeess
àà  LLaa  CCoouurrnneeuuvvee  lloorrss  ddee
llaa  rrééhhaabbiilliittaattiioonn
((OOGGIIFF))
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Le Plan Tranquillité OGIF a pour but de rendre plus 
efficaces les interventions des équipes de proximité et

celles des services publics territoriaux qui ont en charge
la jouissance paisible des lieux. 

Ciblé sur certains sites, le Plan Tranquillité OGIF s’appuie
sur l’application ALCYON qui a pour objectif de renforcer
et accélérer le traitement des incidents par un partage
de l’information et d’assurer une meilleure gestion des
risques. Mis en place par l’APES, les Chargés de Déve-
loppement Social Urbain assurent le suivi de l’utilisation
de ce logiciel et la formation auprès des équipes de
proximité. 

Modernisé en 2012, ALCYON est aujourd’hui un vérita-
ble outil de recensement des principaux événements
perturbateurs de la vie sociale dans les résidences. Les
gardiens, équipés de bureaux d’accueil aujourd’hui in-
formatisés, ont été formés à cette nouvelle application
par le biais des Chargés de Développement Social et Ur-
bain et sont fortement impliqués dans la déclaration des
incidents et leur suivi.  

L’objectif est de permettre de gérer les incidents grâce à
une déclaration des dysfonctionnements et un suivi des 
actions effectuées ensuite. Cet outil permet de consulter
les textes de lois de référence, de faire remonter les
alertes d’incidents graves vers les ressources humaines,
de produire des statistiques et, ainsi, d’aider à prendre
les mesures adéquates. 

152 fiches incidents ont été créées en 2013.

4/ Les actions visant à la tranquillité des sites 

L’APES met au service de l’OGIF et de Francehabitation une vision transverse des territoires et
de leurs problématiques afin d’appuyer les équipes
de gestion dans le maintien de la tranquillité des sites. 

Par une connaissance fine des différents acteurs et 
partenaires en interne comme en externe, et en com-

plémentarité avec les équipes de France habitation et de
l’OGIF, l’APES constitue un relais d’informations reconnu
pour activer les différentes interventions nécessaires au
maintien de la tranquillité. Elle joue un rôle d’alerte dans
des situations de crise et impulse un travail partenarial
pour mettre en place des plans d’actions. Elle capitalise
l’ensemble des outils et des méthodes mis à la disposition
des pôles et des directions territoriales. 

Aussi, l’APES participe à 18 CL(I)SPD (Contrat Local (In-
tercommunal) de Sécurité et de la Prévention de la Dé-
linquance), à 3 commissions tranquillité dans le cadre de
dispositifs de Gestion Urbaine de Proximité, à 21 cellules
de veille et intervient sur 10 territoires en ZSP.

L’ évolution du logiciel Alcyon -
Plan Tranquillité OGIF :

CL(I)SPD
Contrats Local
(Intercommunal)
de Sécurité et de
Prévention de la
Délinquance

Commissions
Tranquillité
dans le cadre
de la Gestion
Urbaine de
Proximité

Cellules
de veille
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5/ La consolidation
du lien social

21

IInnaauugguurraattiioonn  dd’’uunnee  nnoouuvveellllee  aaiirree  ddee  jjeeuuxx
àà  CCaarrrriièèrreess--ssoouuss--PPooiissssyy  ((OOGGIIFF))
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5/ La consolidation du lien social

L’APES a pour mission, depuis sa création, de consolider, voire, recréer du lien social. Elle s’attache à créerles conditions de la rencontre, à faire émerger de nouvelles relations de solidarité de proximité et à met-
tre en place les initiatives dynamiques permettant de construire des relations d’entraides entre voisins. 

La présence d’acteurs investis dans la vie locale, tels que les centres socioculturels, les maisons de quartiers, les
amicales de locataires et toutes associations de proximité est primordiale et constitue un levier social déterminant. 

Aussi, l’APES soutient les initiatives locales génératrice de “vivre ensemble”, portées par les associations. Elle
met à leur disposition des LCR, puis reconnaît et valorise leur implication sur le terrain en mettant en place,
chaque année, l’évènement « Rencontres en… ».  

5.1 L’implantation sur le long terme de
lieux de rencontres et d’entraides 

Par délégation de France habitation et de l’OGIF, l’APES 
utilise la gestion des LCR comme un levier en favori-

sant, autant que possible, l’implantation de services pu-
blics et d’associations au cœur des quartiers, en
particulier dans ceux qui souffrent d’un déficit d’équipe-
ments. Les activités proposées sont diverses : 

- Aide aux démarches administratives : écrivains 
publics, adultes relais,

- Mise en place de soutien scolaire et d’aide aux
devoirs,

- Mise en place d’activités socio-culturelles
(centres socioculturels, maison pour tous…),

- Promotion de l’insertion sociale et professionnelle :
régies de quartiers, etc.

5.2 La mise en place de moments
conviviaux

L’APES participe, coordonne et soutient, en partenariat
avec les acteurs impliqués sur les quartiers, des 

animations festives (fêtes de quartier, « Immeubles en
fête », repas de quartier…) qui permettent d’amorcer une
dynamique sur les résidences et les territoires, de créer
des relations entre voisins et parfois de révéler les bonnes
volontés à même de développer d’autres actions de
proximité. 

: 166 manifestations au total
: 108 manifestations au total
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6/ Le concours 2013 :
“Les rencontres du
développement social “

23
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6/ Le concours  « Les Rencontres du Développement Social »
LLee  ccoonnccoouurrss  ««  LLeess  RReennccoonnttrreess  dduu  DDéévveellooppppeemmeenntt  SSoocciiaall»»,,  oorrggaanniisséé  ppaarr  FFrraannccee  hhaabbiittaattiioonn,,ll’’OOGGIIFF//SSNNRR  eett  aappppuuyyéé  ppaarr  ll’’AAPPEESS,,  aa  eeuu  lliieeuu  llee  1111  jjuuiinn  22001133..  CCeelluuii--ccii  aa  rrééccoommppeennsséé  1111  aassssoocciiaattiioonnss
lloorrss  dd’’uunnee  ssooiirrééee  àà  llaa  BBeelllleevviillllooiissee  ((PPaarriiss  2200ee))..  CCee  ccoonnccoouurrss  eesstt  ddeessttiinnéé  àà  pprroommoouuvvooiirr  lleess  aaccttiivviittééss
ddeess  ddiifffféérreenntteess  ssttrruuccttuurreess  iinntteerrvveennaanntt  ssuurr  lleess  ppaattrriimmooiinneess  ddee  FFrraannccee  hhaabbiittaattiioonn  eett  ddee  ll’’OOGGIIFF//SSNNRR..  

Tous les organismes d’Ile-de-France occupant les Locaux Collectifs Résidentiels ou intervenant sur les patrimoines de
France habitation et de l’OGIF/SNR étaient invités à participer à ce concours (centres socioculturels, structures de 

prévention et d’insertion, amicales de locataires…). Dans le cadre de cette septième édition, très différente des 
premières, les porteurs de projets devaient présenter une action innovante, structurante et reproductible.   

95 participants ont répondu à l’appel à projet sur 410 organismes sollicités (130 pour OGIF / SNR et 280 pour France
habitation). La diversité des domaines d’intervention des participants a rendu difficile la sélection des 11 lauréats par les
membres du jury. Les gagnants ont reçu une dotation de 1 000 € ainsi qu’un trophée lors d’une très belle soirée de remise
de prix. 400 personnes étaient présentes pour l’occasion.  De plus, les actions de tous les participants ont été valorisées dans
un ouvrage offert à tous les participants. 

Ce concours annuel est devenu un temps fort offrant un moment de rencontres et d’échanges pour les différents 
porteurs de projets sur nos quartiers. C’est une occasion pour l’APES de valoriser leur implication et de remercier tous
les partenaires qui travaillent au quotidien pour améliorer la qualité de vie des locataires au sein des résidences et des 
territoires où sont implantés France habitation et l’OGIF/SNR.

24
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Annexes
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Organigramme de l’APES au 1er mars 2014
François DUQUESNOY

Président

Joël GUILLOUX
Directeur

Basile ABAJI
Hélène BARIL

Ségolène BRUGMANS
Francis CHRISTY

Chritophe FERREIRA
Jessica MARAIS

Hasnija MESBAH
Judicaël SAROUDA
Audrey SOROMAN

Lilia TANABENE
Afid ZAOUI

Alix DE PRIESTER
Laura DAUMER

Assistante de Direction
Corinne BOUFFET

Communication
Pascale BEAUX

Secrétariat
Maryvonne BRACKEZ

Anne PARENTE

Chargés de développement social et urbain
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Le bureau :

François DUQUESNOY
Président

Pascal VAN LAETHEM
Vice-Président

(France Habitation EHS)

Les membres du conseil d’administration de l’APES au 1er janvier 2014

Corinne PIRLOT-FAGES
Trésorier
(S N R)

Marie-Claude DIRATZOUYAN
Secrétaire

Les administrateurs :

Michel CEYRAC
(ASTRIA)

Martine DUPERRAY

Antoine PINEL
(OGIF)

Habitat Social pour la Ville (HSV)
14 rue Lord Byron 75008 PARIS

Association Résidences et Foyers
(A.RE.FO)
103 bd Haussmann 75008 PARIS

Centre socioculturel “ La Lutèce ”
1 rue Charles Gounod 94460 VALENTON

Représentation de l’APES dans diverses associations
Centre socioculturel 
“ L’orme au Charron ”
3 rue de l’Orme au Charron 
77340 PONTAULT COMBAULT

Centre socioculturel
«  Les Portes du midi »
13 rue Constant Coquelin 
94400 VITRY SUR SEINE

Association Vers l’Insertion
et l’Emploi (V.I.E)
24 place du Béguinage
78570 CHANTELOUP LES VIGNES

Profession Banlieue
15 rue Catulienne
93200 SAINT DENIS
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APES
Association Pour les Equipements Sociaux

Immeuble Le Forum
131-135 avenue Jean-Jaurès

93 300 Aubervilliers

Tél. 01 55 77 43 77
Fax. 01 55 77 43 60
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