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En 2019, les filiales immobilières d’Action logement adhérentes à L’apes ont réaffirmé, à travers l’adoption 
des nouveaux statuts de notre association, leur ambition d’être des acteurs engagés au service d’une meilleure cohésion 
sociale et territoriale. 
En mutualisant leurs ressources et leur savoir-faire au sein de L’apes, elles contribuent à une mission d’intérêt général 
et témoignent de l’utilité sociale du Groupe Action Logement. Les actions menées par L’apes et décrites dans ce rapport 
d’activité ont toutes pour objet d’apporter des réponses concrètes à des enjeux territoriaux, sociaux et urbains. 
En 2019, L’apes s’est ainsi attachée à réduire les fractures territoriales et les fractures sociales qui se sont exprimées 
avec force à travers la crise dite des « gilets jaunes », pour, durablement, améliorer le cadre de vie des habitants des 
quartiers d’implantation des filiales d’Action Logement. 

De fait, les bailleurs sociaux jouent un rôle primordial d’amortisseurs des crises. Au-delà de proposer des logements 
abordables et de qualité, ils sont, par leur ancrage territorial, en hyper proximité et en prise directe avec les préoccu-
pations quotidiennes des habitants. 
Les filiales d’Action Logement l’ont bien compris qui depuis longtemps vont au-delà de leur obligation de loger et pro-
posent des services essentiels à la vie des locataires dans les domaines de la tranquillité résidentielle, l’accompagnement 
vers l’emploi, l’accès à la santé ou à l’éducation…. 
A leur côté, avec leurs équipes, L’apes fait du « sur-mesure », décloisonne les métiers, noue des partenariats et co-construit 
des actions avec les villes, les EPCI, les associations, les services de l’Etat… 
Cette année encore,

- L’apes aura innové, avec deux projets lauréats de l’édition d’Alinov, le fonds de soutien à l’innovation d’Action 
  Logement Immobilier : un projet d’inclusion numérique et un projet visant à soulager les familles 
  monoparentales dans l’exercice de leurs fonctions éducatives. 
- L’apes aura favorisé l’emploi à travers deux projets phares : l’Ecole des gardiens d’immeubles implantée 
  à Pantin qui forme des demandeurs d’emploi en alternance au profit des filiales, ou encore le projet 
  Renaissance, qui permet à des personnes en insertion professionnelle d’apprendre le métier de couturier, 
  à travers la haute couture.  
- L’apes aura contribué à la réflexion collective du mouvement HLM en participant à l’étude Voisinage, en 
  collaboration avec l’USH, l’université Lyon 2 et l’INED ; une étude qui démontre que sur les quartiers de 
   grands ensembles, les relations de voisinage et d’entraide sont moins denses qu’ailleurs alors que les besoins 
  de solidarités y sont les plus grands. 

En 2019, les filiales d’Action Logement adhérentes à L’apes auront soutenu et encouragé de très nombreuses initiatives 
qui renforcent le lien social. La 12ème édition des « Rencontres du développement social » aura été l’occasion de mettre 
en lumière des associations locales dont les membres s’investissent quotidiennement dans les quartiers pour faire vivre 
et susciter les solidarités de proximité : 12 prix remis à des associations locales, à la Maison des Océans de Paris le 12 
décembre 2019 ; une manifestation animée par Joël Guilloux, celui qui aura dirigé L’apes avec passion pendant 19 ans et 
à qui nous tenons à rendre hommage. Laboratoire d’innovation et d’expérimentations sociales, ancrée sur les territoires, 
L’apes inscrit ses actions dans les projets de cohésion sociale des filiales d’Action logement adhérentes. En 2020, fidèle 
à sa raison d’être, notre association saura prouver sa capacité à apporter des réponses coconstruites, en proximité, à 
l’immense défi social et sociétal qui s’annonce. 

ISABELLE

LE CALLENNEC

HÉLÈNE

BARIL
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Développement durable/
Structures de l’ESS

41

L’apes est une association d’Action Logement et de ses filiales 
immobilières dont l’objet est « de mobiliser et de mutualiser 
des ressources pour apporter des réponses à des enjeux terri-
toriaux, sociaux et urbains en vue d’améliorer le cadre de vie 
et la qualité de vie des habitants. Au travers de sa démarche de 
développement social urbain et de son ingénierie, l’association 
affirme sa mission d’utilité sociale et d’intérêt général avec ses 
adhérents pour contribuer à une meilleure cohésion sociale des 
territoires ». Avec ses adhérents Seqens, in’li, Brennus Habitat, 
Érigère, Espacil et en articulation et en complémentarité avec 
leurs métiers traditionnels, L’apes agit pour la requalification 
des quartiers, l’emploi, le développement économique, la 
cohésion des territoires et l’innovation sociale. 

L’apes impulse des dynamiques « à la carte », mobilise de façon 

transversale les ressources, crée des ponts entre le monde 

HLM,  les associations, les collectivités locales et les habitants 

pour améliorer la vie des habitants des territoires sur lesquels 

elle intervient. L’apes est composée d’une équipe de 20 pro-

fessionnels. En 2019, L’apes est intervenue sur 153 communes 

d’Ile-de-France et à Sens, soit près de 95 000 logements. Forte 

d’un réseau actif de plus de 600 partenaires en Île-de-France 

avec lesquels elle agit de façon complémentaire, L’apes a accom-

pagné plus de 700 actions pour améliorer la qualité de vie des 

locataires des filiales d’Action Logement.

NOS MISSIONS
L’ASSISTANCE À MAÎTRISE D’OUVRAGE

EN DÉVELOPPEMENT SOCIAL ET URBAIN
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PARTENAIRES DE L’APES

Structures de l’insertion
(AI, IAE, SIAE) 

49

Clubs de prévention et 
associations de médiation 

30
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BILAN GLOBAL 
DES INTERVENTIONS 
DE L’APES EN 2019 : 

N
O

S 
M

IS
SI

O
N

S
L’A

PE
S 

- R
A

PP
O

RT
 D

’A
C

TI
VI

TÉ
 2

01
9

À SAVOIR
En 2019, 729 opérations de développement 
social urbain ont été menées par L’apes

Cadre de vie
20%

Lien social
18%

Tranquillité
15%

Développement 
durable

16%

Accompagnement social 
7%

Accompagnement
de la direction

de la maîtrise d’ouvrage 5%

Culture 5%
Numérique 1% Développement

économique 1%

Insertion socio-
économique

12%
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À Sens, le quartier Arènes / Champs-Plaisants  a 
été retenu par l ’Agence Nationale de Réno -
vation Urbaine pour faire l ’objet d ’un NPNRU.

Ce projet structurant vise à contribuer à l’amélioration de l’at-
tractivité résidentielle et économique du quartier et prend 
place à la suite d’un premier projet de renouvellement urbain.
Brennus Habitat possède 1811 logements dans le quar-
tier Champs Plaisants et 232 dans le quartier Arènes 
ce qui en fait le bailleur majoritaire du quartier. 
Pour assurer la réussite du projet, Brennus Habitat entend 

être un acteur investi aux côtés de l’Etat, de la Ville, de 
la Communauté d’Agglomération sur le NPNRU mais 
également sur l’ensemble des axes du Contrat de Ville  : 
urbain, social et économique en agissant sur la tran-
quillité, la gestion urbaine de proximité, le lien social, 
l’emploi, le développement économique, l’éducation… .
L’apes accompagne Brennus Habitat dans l’élaboration 
et la mise en œuvre de sa stratégie urbaine et sociale
et également dans la définition en interne d’un mode de 
fonctionnement pour amorcer le NPNRU et développer la 
transversalité et le mode projet. 
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1.1. ACCOMPAGNER 
LES OPÉRATIONS 
DE REQUALIFICATION URBAINE

Depuis 2004, L’apes accompagne les programmes 
de rénovation urbaine sur les villes où elle est 
implantée. L’apes a ainsi été mobilisée au sein 

de 23 projets ANRU mis en œuvre en Ile-de-France.
Les bailleurs d’Action Logement Immobilier s’engagent 
aujourd’hui dans les NPNRU, et L’apes accompagne la préfigu-
ration de 18 Nouveaux Programmes de Renouvellement Urbain.

L’apes s’inscrit comme le trait d’union entre l’urbain et l’hu-
main dans les différentes étapes des opérations de rénovation 

urbaine, via des actions œuvrant au mieux vivre ensemble, à 
l’amélioration du cadre de vie et à la pérennisation des investis-
sements importants réalisés dans le cadre de ces programmes.

En amont des opérations, L’apes accompagne les équipes de 
ses adhérents autour de la prise en compte des usages et des 
attentes des locataires. L’apes intervient dans la gestion de la tran-
sition, pendant les travaux qui peuvent durer plusieurs années. 

L’apes accompagne la préfiguration des changements d’usage 
induits par les opérations de requalification, appuie les bailleurs 
dans la mise en place d’une gestion urbaine de proximité adap-
tée à la phase de chantier, réalise le suivi des clauses insertion 
et réalise des missions d’accompagnement social de chantier.

La qualité du cadre de vie est un élément important pour le bien-être des locataires. Elle passe 
par la qualité du bâti et des équipements des résidences, l’aménagement des espaces exté-
rieurs, la tranquillité, la propreté, les relations de voisinage et l’offre de services et le lien social.

 ZOOM SUR SENS
Brennus HaBitat

accompagnement des équipes du Bailleur dans le cadre du npnru 

1. AMÉLIORER
   LE CADRE DE VIE
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FACILITER L’EXPRESSION 
DES HABITANTS SUR LA 
RÉNOVATION URBAINE

Les projets de rénovation urbaine modi-
f i e nt  e n  p r o f o n d e u r  l e s  q u a r t i e r s . 
Aussi, L’apes appuie les filiales immobilières, 
en partenariat avec les villes concernées, 
dans la mise en place de projets « mémoire 
» af in d’accompagner les habitants et de 
leur permettre de s’exprimer sur les chan-
gements en cours, leur passé et leur avenir. 
En 2019,  6 projets mémoire ont été menés.  

FAVORISER LES PARCOURS 
D’INSERTION

L’apes a une mission d’assistance à maî-
trise d’ouvrage pour la mise en œuvre des 
obligations en matière d’insertion dans le 
cadre des opérations de rénovation urbaine.
En partenariat avec les porteurs de chartes locales 
d’insertion, les structures de l’insertion par l’ac-
tivité économique et les entreprises titulaires 
des marchés des filiales immobilières d’Action 
Logement, L’apes cible et accompagne les 
habitants des quartiers en politique de la ville de 
manière à intégrer leurs heures d’insertion dans
la construction d’un parcours menant vers l’emploi 
durable. Si ce premier programme de rénovation 
urbaine touche à sa fin, le suivi des heures d’insertion 
se poursuit dans le cadre des Nouveaux Programmes 
de Renouvellement Urbain (NPNRU) : 101 heures 
ont été réalisées à Bagneux cette année pour Seqens.

En plus de l’obligation d’insertion dans le cadre de 
l’ANRU, L’apes a mis en place et suivi des clauses d’in-
sertion volontaires pour ses adhérents tout au long 
de l’année 2019. Ces heures ont été réalisées dans le 
cadre de travaux hors ANRU, de la gestion urbaine de 
proximité, des marchés d’entretien des espaces verts 
de Seqens, des chantiers prévention/insertion etc.

L’APES A SUIVI LES CLAUSES 
D’INSERTION ANRU POUR 
141 OPÉRATIONS DE RÉHA-
BILITATION, DE CONSTRUC-
TION, DE RÉSIDENTIALISA-
TION OU DE DÉMOLITION.

- 117% de l’objectif d’inser-
tion réalisés pour Seqens 
(124 opérations dont 8 en 
cours) ;

- 106% de l’objectif d’inser-
tion réalisés pour in’li (17 
opérations dont 2 en cours).

À SAVOIR

224,5 
ÉQUIVALENTS 
TEMPS PLEIN

DANS LE CADRE DE L’ANRU 
L’APES A ASSURÉ LE SUIVI DE :

450 000 
HEURES 

D’INSERTION
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1.2. ACCOMPAGNER LES ÉQUIPES DES FILIALES D’ACTION LOGEMENT  
  IMMOBILIER DANS LE CADRE DE LA GESTION URBAINE DE PROXIMITÉ

ZOOM SUR MONTIGNY-LÈS-CORMEILLES
seqens

« WeB série contre les incivilités »

La Gestion Urbaine de Proximité 
comprend l’ensemble des actions 
qui contribuent au bon fonction-

nement social et urbain d’un quartier. 

Elle implique donc différents acteurs qui 
doivent travailler ensemble pour coor-
donner et compléter leurs actions dans 
un souci de maintien et d’amélioration 
des conditions de vie des habitants. Dans 
le cadre des conventions de rénovation 

urbaine, l’ANRU a invité les partenaires 
concernés à signer des conventions de 
Gestion Urbaine de Proximité afin de 
pérenniser les investissements réalisés.

L’apes appuie les équipes de proximité 
des filiales immobilières d’Action Loge-
ment à la rédaction des conventions et à 
la mise en œuvre opérationnelle d’actions 
contribuant à ce dispositif et participe 
aux instances partenariales de la GUP.

D ans le cadre d’ac-
tions inter-bailleurs 
menées avec la 

ville de Montigny-Lès-Cor-
meilles, une web série sur 
les incivilités de la vie quo-
tidienne a été réalisée avec 
une vingtaine d’habitants.

Cet été, les habitants 
petits et grands se sont 

exprimés lors d’ateliers 
d’écriture sur les comporte-
ments incorrects qui minent 
leur quotidien, donnant lieu 
à la réalisation de vidéos 
courtes interpellant de 
manière humoristique sur 
les jets de déchets par les 
fenêtres, les caddies aban-
donnés, les dépôts anar-
chiques d’encombrants etc.

A u sein du quartier prioritaire de 
la ville d’Ecquevilly, L’apes, l’as-
sociation Empreinte Citoyenne, 

le centre social Mosaïques et les habi-
tants ont co-construit un dispositif de 
sensibilisation et de responsabilisation 
sur l’engagement sous forme de BD. 

La bande dessinée met en scène des 
personnages de tous âges, origines 
ou situations sociales, directement 
inspirés des habitants du quartier, 
dans des situations pensées par eux 
et qui abordent les notions d’engage-
ment, de dignité et de citoyenneté.

10 thèmes liés à ces notions d’en-
gagement ont été déterminés dans 
le cadre de groupes de travail  :

•Respecter les personnes 
•Respecter les biens communs / 
Civilité
•Collaborer et agir ensemble
•Le bénévolat
•Lutter contre l’individualisme
•Accepter la contradiction
• Dénoncer les outrances ou agressions
•Accepter les différences
•Reconnaître l’engagement 
•Soutenir les solidarités

52
DÉMARCHES 

GUP

L’APES a acompagné 

ZOOM SUR ECQUEVILLY
seqens

« Bd de sensiBilisation et de responsaBilisation sur l’engagement »
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Afin d’impliquer les locataires et d’en faire des 
acteurs responsables de leur environnement, 
L’apes met en œuvre, en appui aux filiales d’Ac-

tion Logement, des démarches de concertation.
A travers différents outils, parmi lesquels des ques-
tionnaires, des diagnostics en marchant, des ateliers, 
des réunions de concertation en pied d’immeuble ou 

l’élaboration de Chartes de Bon Voisinage, L’apes permet aux 
locataires d’exprimer leur expertise des usages dans leurs 
résidences et de s’investir activement dans leur cadre de vie. 

47 démarches de mobilisation et d’implication des loca-
taires ont été menées en 2019, avec notamment 13 rési-
dences concernées par des processus de concertation.

1.3. DEVELOPPER LA CONCERTATION AVEC LES HABITANTS

À SAVOIR

EN 2019 L’APES A ACCOMPAGNÉ 47 DÉMARCHES 
DE MOBILISATION DONT 13 CONCERTATIONS
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- Des animations 
en pied d’immeuble

- Des réunions 
et permanences

- Du porte-à-porte

- Des spectacles, 
de l’affichages etc

Avec l’humain toujours au 
coeur de la concertation via :

ZOOM SUR MASSY
érigère

« concertation et aménagement du square Belfort »

Situé au sein du quartier Massy Opéra, le Square Bel-
fort sur le patrimoine d’Érigère a fait l’objet d’une 
requalification associant les habitants du quartier. 

Érigère accompagné par l’apes en partenariat avec la ville de 
Massy a interrogé les enfants du quartier, les parents atten-
dant à la sortie de l’école attenante ou les personnes âgées 
de la R.P.A. voisine sur leurs souhaits et besoins quotidiens.  

L’aménagement du parc a été réalisé dans le cadre de chan-
tiers participatifs associant les jeunes et les habitants en 
favorisant le recyclage de matériaux présents sur site (troncs 
d’arbres issu d’abattage transformés en mobilier ludique), 
et en mettant en place un jardin à herbes aromatiques.
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1.4. SENSIBILISER AU DÉVELOPPEMENT DURABLE

Le développement durable est devenu un 
sujet fédérateur incontournable, auquel 
de plus en plus de locataires sont attachés.

En adoptant de nouveaux gestes au 
quotidien, ils participent à la pré-
s e r v a t i o n  d e  l ’e nv i r o n n e m e n t .
L’apes mène des actions de sensibilisa-
tion qui sont souvent l’occasion d’or-
ganiser des moments conviviaux, et 
permettent aux locataires d’agir pour 
l ’environnement notamment via  :

•  Le tri sélectif ;
• La maîtrise des consommations d’eau et 
d’énergie ; 
•  La réduction des déchets à travers le réemploi 
de mobilier, le recyclage des encombrants, 
la mise en place de composteurs en pied 
d’immeuble ; 
•  La consommation raisonnée et la production 
de fruits et légumes avec la mise en place de 
jardins potagers.

RÉPARTITION DES ACTIONS MENÉES PAR BAILLEUR
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113
ACTIONS
EN 2019

DÉVELOPPEMENT 
DURABLE

ET NOTAMMENT

54 
ACTIONS 

D’AGRICULTURE 
URBAINE

35 
INITIATIVES 

SUR LES 
CIRCULATIONS 

DOUCES

18
JARDINS CRÉÉS 
OU GÉRÉS PAR 

L’APES

6000
PERSONNES 
TOUCHÉES

Marcouville est un ensemble 
urbain comportant 1000 
logements dont 681 

appartenant à Érigère. Afin de 
répondre aux problématiques d’inci-
vilités, Érigère, L’apes et l’association 
Empreinte Citoyenne ont engagé un 
dispositif de sensibilisation visant 
à une meilleure implication des 
locataires dans leur cadre de vie.

Empreinte Citoyenne a animé avec le 
soutien du centre social et de L’apes 
un dispositif inclusif responsabili-

sant et sensibilisant les habitants et 
acteurs du quartier de Marcouville 
à la propreté du cadre de vie. Cette 
approche pédagogique a explicité le 
rôle, les contributions, les obligations, 
les contraintes, les réalités, le quotidien 
des différentes parties prenantes … en 
ravivant les notions de bien commun et 
d’intérêt général. Le groupe de travail 
a réalisé un film documentaire mettant 
en situation des binômes d’habitants 
et d’acteurs du quartier. Ce film a fait 
l’objet d’une exposition urbaine ins-
tallée dans le quartier en septembre.

ZOOM SUR PONTOISE
érigère

« croisons nos regards sur marcouville »
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L’apes accompagne la création et la 
gestion de jardins collectifs. Qu’il 
s’agisse de jardins partagés, péda-

gogiques ou familiaux, ce sont des lieux 
de rencontre et d’échange où les habi-
tants prennent plaisir à se ressourcer.

Ils incitent à produire ses propres 
légumes, et, souvent accompagnés 
de composteurs, ils permettent aux 
locataires de transformer certains 
déchets alimentaires en engrais 
naturel bénéficiant aux jardiniers. 

En ce sens, les jardins sont des lieux 
souvent incitateurs de nouvelles ini-
tiatives axées sur le développement 
durable et la création de lien social. 
L’apes accompagne une vingtaine 
de jardins partagés en Île-de-France.

ZOOM SUR MASSY RESIDENCE HESTIA 
in’li 
« Jardins sur les toits »

A Massy, in’li a livré en 2018 une 
résidence de logements intermé-
diaires sur la ZAC Vilmorin. Sur la 

terrasse de cette résidence un jardin par-

tagé a été créé par Topager pour déve-
lopper les échanges et la convivialité 
au sein de la résidence. In’li a missioné 
L’apes pour une mission d’assistance à 
maîtrise d’ouvrage dans la conception 
de ces jardins et dans la construction 
d’une dynamique avec les locataires qui 
ont emménagé en 2019. L’apes a mis-
sionné une association, la Haie Magique, 
association massicoise engagée dans 
le développement de la biodiversité 
pour animer des chantiers participa-
tifs de plantation et d’entretien dans 
l’objectif d’associer les habitants et les 
sensibiliser à la biodiversité et promou-
voir les bénéfices d’un aménagement 
alternatif des espaces verts urbains.

LES JARDINS

L’A
PE

S 
- R

A
PP

O
RT

 D
’A

C
TI

VI
TÉ

 2
01

9

ZOOM SUR SANNOIS
érigère 
« eco-pâturage - vers une gestion éco-responsaBle des espaces verts »

Cet été, la résidence des Carreaux 
Fleuris à Sannois a accueilli 
de nouvelles locataires. Cinq 

brebis de Ouessant ont pris leurs 
quartiers en pied d’immeubles sous 
les regards étonnés des habitants !
L’éco-pâturage remplace désormais 

la tonte électrique, permettant non 
seulement d’avoir une démarche 
plus respectueuse de l’environne-
ment mais également de réduire 
une partie des charges d’entretien.
Les moutons apportent au quotidien 
une présence calme et apaisante pour les 
locataires et leurs voisins. Les pelouses 
initialement vides et dégradées par du 
jet de détritus par les fenêtres sont trans-
formées en lieu de pâturage et le bien-
être de chacun s’en trouve amélioré. 
Impliqué dans l’amélioration du cadre de 
vie de sa résidence, le gardien d’ Érigère 
veille quotidiennement sur le troupeau. 

et assure la médiation avec les locataires. 
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ZOOM SUR PARIS 
in’li 
« la Bricolette » ressourcerie épHémère »

L’association la Bricolette porte un projet de ressource-
rie dans le 18ème arrondissement de Paris et exerce 
son activité de façon itinérante. Le but est de sensi-

biliser les populations des quartiers aux alternatives de 
consommation, désencombrer les habitants d’objets dont 
ils n’ont plus l’utilité, d’apprendre à réparer soi-même 
et de créer du lien social autour d’un moment convivial.

Son camion aménagé et décoré développe un module exté-
rieur permettant l’installation de trois petits espaces : un 
point de collecte des objets encombrants des particuliers, une 
petite boutique à prix libre d’objets revalorisés et un espace 
atelier de sensibilisation à l’environnement et à la problé-
matique de la surconsommation accompagné d’un goûter.

La Bricolette s’est installée à la croisée des patrimoines des dif-
férents bailleurs (Seqens, Batigère, ICF, in’li, Paris Habitat, RIVP), 
pour réaliser 11 ateliers entre le printemps et l’été, en lien avec 
d’autres animations (Bonne Tambouille, concours de soupes etc.)

Elle a ainsi mobilisé 650 participants, pour plus de 2 tonnes 
d’encombrants sur 200 apports, principalement textiles ou 
D3E (Déchets d’Équipements Électriques et Électroniques).

LES CIRCULATIONS DOUCES
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L’apes a développé des partena-
riats avec des structures telles que 
Bicycl’Aide, Solicycle ou Bicyclo. 

Ces structures de l’économie sociale et 
solidaire développent des ateliers d’au-
toréparation, recyclent des vélos destinés 

au rebut, proposent des cours de cyclisme 
et incitent à adopter des modes de 
déplacements plus respectueux de l’en-
vironnement et meilleurs pour la santé.
35 actions ont été menées en ce 
sens en 2019 autour d’ateliers 

en pied d’immeuble. Au-delà de 
leur utilité pour l ’environnement 
et la santé, ces opérations permettent 
de développer des échanges de 
savoirs, de    désencombrer caves 
et balcons et de créer du lien social.

VALENTON, SEQENS
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Le code général des impôts prévoit 
l’application d’un abattement de 
30 % sur la base d’imposition des 

immeubles d’habitation à usage loca-
tif situés en Quartiers Politique de la 
Ville (QPV) pour les organismes HLM 
engagés dans une convention d’uti-
lité sociale et qui mènent, en contre-
partie, des actions de sur-entretien.

Les actions de développement 
social urbain mises en place dans 
les QPV par L’apes sont pleinement 
intégrées dans les conventions rela-
tives à l’exonération de la TFPB. 

En 2019, L’apes est intervenue sur 131 rési-
dences qui font l’objet de cet abattement : 
112 sites de Seqens et 29 sites Érigère.

1.5. LES CONVENTIONS RELATIVES À L’EXONÉRATION 
DE LA TFPB DANS LES QUARTIERS PRIORITAIRES

ZOOM SUR PONTOISE
seqens & érigère 
« proJet inter-Bailleurs « les genottes se mettent au vert »

Les bailleurs Érigère et Seqens, la Maison de quartier 
Axe Majeur Horloge, les locataires, les associations, 
la Communauté d’Agglomération de Cergy Pon-

toise développent depuis cinq ans une action orientée 
sur les pratiques en faveur du développement durable 
et intitulée « les Genottes se mettent au vert ». Cette 
action, constituée d’ateliers et d’animations de sensi-
bilisation au développement durable est destinée à 
l’ensemble du quartier Axe Majeur Horloge qui compte 

7  400 habitants. Le but de cette action est de fédérer 
les résidents des deux bailleurs autour d’une place qui 
leur est commune et encouragent l’appropriation de 
l’espace par les locataires en dynamisant positivement 
la place des Genottes.

INFOS :

UN TOTAL DE 

131 
RÉSIDENCES

CONCERNÉES 
PAR 

L’ABATTEMENT 
TFPB L’A
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Les ménages fragilisés sont parfois difficilement mobilisables par le biais 
des leviers collectifs. C’est pourquoi L’apes développe des actions indi-
viduelles auprès de publics spécifiques, dans des contextes particuliers.

Ces actions sont l’occasion d’agir au plus près des locataires, souvent directement 
à domicile, pour leur apporter un mieux-vivre. Ceci passe par la mobilisation des 
relais institutionnels et associatifs des territoires, tout en créant des occasions de ren-
contres qui permettent à ces personnes de rejoindre un réseau social de proximité.

2. ACCOMPAGNER
    LES LOCATAIRES
    DANS LEUR LOGEMENT
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RÉPARTITION DES ACCOMPAGNEMENTS RÉALISÉS PAR L’APES EN 2019

42%

2%

14%

15%

27%

Pédagogie autour de l’habiter

Accompagnement social de chantier

Maîtrise des charges

Chantier solidaire

Auto-réhabilitation
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ZOOM SUR GAGNY
seqens

« accompagnement social de cHantier »

ZOOM SUR FONTENAY-SOUS-BOIS
in’li

« accompagnement social de cHantier »

Un projet de densification ou de 
réhabilitation peut engendrer des 
nuisances pour les locataires, deve-

nant rapidement source de blocages et 
donc de retards de chantier conséquents.

En intervenant, L’apes permet d’anti-
ciper certaines tensions, en agissant à 
l’interface entre les locataires, les ser-
vices des villes, les entreprises, la maî-
trise d’œuvre et la maitrise d’ouvrage.

De l’information en amont des locataires 
sur le programme des travaux, voire de 
leur inclusion aux réflexions, à l’antici-
pation des nuisances et la proposition 
de solutions au cas par cas pour faciliter 
la vie des locataires, L’apes permet de 
démarrer les travaux sur une base saine. 
Durant les permanences lors des travaux, 
L’apes permet d’éviter les tensions entre 
les locataires, les entreprises et le bailleur, 
en maintenant le dialogue transversal.

C’est pourquoi les adhérents de L’apes 
l’ont missionnée en 2019 pour 14 disposi-
tifs d’accompagnement social de chantier. 

Dans le cadre du projet de réha-
bilitation en site occupé des 241 
logements de la Résidence du Bois 

de l’étang à Gagny, L’apes intervient à la 
demande de Seqens afin de mener l’ac-
compagnement social de chantier et de 
développer des actions, notamment de 
lien social pendant la durée des travaux. 

Ainsi, des permanences appelées « 
café chantier » sont proposées chaque 
mardi matin dans le logement témoin. 

Des mesures d’accompagnement spé-
cifiques sont entreprises pour accom-
pagner au mieux les locataires, notam-
ment fragiles, à surmonter les nuisances 
causées par le chantier (pièces humides, 
électricité, menuiseries intérieures, iso-
lation …). En parallèle, L’apes mène 
des actions permettant de favoriser le 
lien social et le mieux vivre ensemble, 
notamment par le biais du jardin par-
tagé situé au cœur de la résidence.

Dans le cadre d’un projet de densification à Fonte-
nay-sous-Bois, visant à créer 28 logements au sein d’une 
résidence de 32 logements, in’li a fait appel à L’apes afin 

de mener une action de médiation et d’accompagnement 
auprès des résidents durant la phase de démarrage du chantier, 
en coordination avec l’équipe de proximité et la DMO. 21 per-
manences ont été tenues de mi-juin à début septembre pour 

accompagner et coordonner les actions à mener par les rési-
dents au regard des contraintes liées au démarrage du chantier. 
La régularité des permanences et la période estivale 
ont rendu ces rendez-vous conviviaux et attendus !
Afin de conserver le bénéfice de cette action, 
L’apes reste présente sur la résidence en pré-
voyant des actions conviviales à partir du printemps.

2.1. ACCOMPAGNER LA PHASE CHANTIER

EN 2019 L’APES 
A MIS EN PLACE :

14 DISPOSITIFS 

D’ACCOMPAGNE-

MENT SOCIAL DE 

CHANTIER
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2.2. ACCOMPAGNEMENT À LA MAÎTRISE DES CONSOMMATIONS D’EAU ET D’ÉNERGIE

Les filiales d’Action Logement 
construisent aujourd’hui des bâti-
ments très performants d’un point 

de vue énergétique, et ont adopté des 
plans stratégiques de patrimoine qui 
les engagent dans d’importantes réha-
bilitations thermiques. À l’amélioration 
de la qualité du patrimoine bâti s’ajoute 
l’installation de nouveaux équipements 
qui permettent aux locataires de mieux 
maîtriser leurs consommations d’eau et 
d’énergie et par conséquent, leur budget. 

Afin d’accompagner les locataires à 
l’appropriation de ces changements, 
L’apes a mis en place le dispositif « Nou-
veau logement, Nouveaux réflexes  ». 
Depuis son lancement en 2014, le pro-
jet a concerné 3 744 familles, dont 214 
en 2019, accompagnées sur trois axes :

• Le rappel des règles de vie au sein de 
la résidence ;
• L’accompagnement pédagogique des 
usages des équipements dans les nou-
veaux logements ;
• La maîtrise des consommations.

L’apes a poursuivi l’accompagnement des 
locataires d’inli chez qui des compteurs 
individuels d’eau froide ont été instal-
lés afin de maîtriser les consommations 
d’eau dans un enjeu de développement 
durable et de maîtrise du budget. Mené 
en partenariat avec Véolia Eau d’Ile de 
France, ce projet a été décliné à Auber-
villiers, Villetaneuse et Massy en 2019 
et a bénéficié à 1175 ménages. Au-de-
là de cette sensibilisation à la maîtrise 
des consommations d’eau, le projet 
mobilise le partenariat local associatif, 
formé pour aller au contact des familles.
Enfin, 412 familles locataires de Seqens 
ont pu bénéficier du projet MAGE.

À la suite de la réhabilitation thermique et 
à la mise en place du chauffage individuel 
électrique, ces locataires volontaires ont 
bénéficié d’un accompagnement person-
nalisé pendant 18 mois pour maîtriser 
leurs consommations d’électricité. Équi-
pés de tablettes de suivi, les ménages 
peuvent suivre au jour le jour leur dépense 
énergétique grâce à des capteurs installés 
dans leur appartement. Ils bénéficient 
également de conseils personnalisés lors 
des visites à domicile permettant d’adap-
ter leurs usages et ainsi de réduire leurs 
postes de dépenses les plus importants.

Ces dispositifs d’accompagnement sont 
aussi l’opportunité de créer du lien social 
et d’échanger avec les résidents autour 
de sujets relatifs à l’appropriation de 
leur logement et de leur quartier en 
identifiant d’éventuels locataires-relais.
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À SAVOIR

L’APES A ACCOMPAGNÉ 
EN 2019 PLUS DE 1800 
FAMILLES À MAÎTRISER 
LEURS CONSOMMATIONS 
D’EAU ET D’ÉNERGIE VIA 
TROIS DISPOSITIFS :

- «Nouveau logement, 
nouveaux réflexes» (Seqens)

- MAGE (Seqens)

- Partenariat avec Véolia (in’li)
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L’apes favorise l’implication de jeunes dans l’amélioration 
de leur cadre de vie en mettant en place des chantiers édu-
catifs et de prévention. Ces chantiers mobilisent différents 
acteurs : les services jeunesse municipaux, les associations 
intermédiaires et les équipes de proximité de ses adhérents.

3. PROMOUVOIR
    L’INSERTION SOCIALE
    ET ÉCONOMIQUE

Les chantiers éducatifs ou d’insertion 
sont encadrés par une structure péda-
gogique locale (service jeunesse, club 

de prévention, centre socioculturel…) ainsi 
qu’une structure technique qui garantit 
une réelle qualité de travaux aux locataires. 

Ces chantiers sont des leviers et des outils pour 
amorcer un travail d’insertion sociale avec les 
jeunes et de les mettre en situation de travail. 

En 2019, 73 chantiers ont été mis en place par 
L’apes, dont 43 éducatifs et 30 d’insertion.

Le plus souvent possible, pour l’encadre-
ment de ses chantiers, L’apes fait intervenir 
en encadrement de ces chantiers Struc-
tures d’Insertion par l’Activité Économique 
(SIAE) telles que les Régies de Quartiers, les 
Associations Intermédiaires ou les Entre-
prises de Travail Temporaire et d’Insertion.
Implantées sur nos quartiers d’interven-
tion, ces structures sont des partenaires clés 
qui participent à l’insertion des habitants 
connaissant des difficultés particulières 
d’accès à la vie professionnelle, en assurant 
une mission d’accompagnement social.
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LES CHANTIERS 2019

450 
BÉNÉFICIAIRES

43 CHANTIERS 
ÉDUCATIFS

30 CHANTIERS 
D’INSERTION

45% 
DE MINEURS, 
18% DE 18-25

10% DE >25,
26% DE MIXTES

sur 73 chantiers dont :

avec :

et

Forte implication 
des villes et clubs 

de prévention

À SAVOIR

LE SOUTIEN DE L’APES À PRÈS 
DE 80 SIAE PARTENAIRES 
EN ILE-DE-FRANCE :

> Apport de connaissances 
de terrain concernant la 
création de structures d’in-
sertion. L’apes fait par-
tie de nombreux groupes 
de réflexion ainsi que de 
conseils d’administration de 
siae en cours de montage  ;

> Mise à disposition de lo-
caux en pied d’immeuble au 
plus près des quartiers prio-
ritaires dont les locataires 
sont les publics de ces SIAE ;

> Mise en relation avec les 
bailleurs du groupe action 
logement pour l’offre de 
marché et les clauses d’inser-
tion, permettant la pérenni-
sation de l’activité des SIAE ;

> Mise en place de projets 
partenariaux pour accompa-
gner les parcours d’insertion 
(chantiers jeunes ou d’inser-
tion, école de gardiens …).
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ZOOM SUR GARGES-LÈS–GONESSE
in’li

« ressourcerie épHémère »

Au sein de la résidence d’in’li de Garges-lès-Gonesse, les 
balcons sont régulièrement encombrés d’objets divers 
posant des problèmes en matière de sécurité incendie. 

Devant ce constat, L’apes a organisé en partenariat avec la 

Ressourcerie IMAJ deux opérations de collecte solidaire d’en-
combrants en pied d’immeuble permettant de sensibiliser les 
locataires à la prévention des déchets et au réemploi tout en les 
interpellant sur la nécessité de maintenir des balcons accessibles.

Durant 2 semaines, 6 jeunes ont ainsi 
été mobilisés par la Fondation OPEJ 
et le bureau d’information jeunesse. 
Après avoir été formés aux métiers et 
au fonctionnement d’une ressourcerie, 

ils ont réalisé le porte-à-porte de sen-
sibilisation auprès des locataires et si 
nécessaire, apporté une aide au 
débarrassage d’objets encombrants. 

Les 16 et 23 octobre, deux opérations 
de collecte ont permis de collecter 
243kg d’objets et de sensibiliser une 
trentaine de locataires autour d’ate-
liers créatifs à partir d’objets récoltés. 
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4. CONTRIBUER À LA
     TRANQUILLITÉ DES SITES

Cette mobilisation s’est traduite par l’implication 
de L’apes dans les différents dispositifs locaux 
de préventions et de délinquance (CLS, CLSPD, 

Cellule de veille…). L’apes est intervenue sur 70 com-
munes d’Ile-de-France sur des questions de tranquillité. 
Elle a notamment  participé à 38 Conseils Locaux de 
Sécurité et de Prévention de la Délinquance (CLSPD) et 

à 29 cellules de veille.De plus, en 2019, des diagnostics  
“sûreté“ ont été réalisés sur les sites les plus sensibles. 

L’objectif est d’avoir une analyse affinée des différentes 
problématiques rencontrées par les locataires mais aussi 
par le personnel de proximité, permettant par la suite 
le déploiement de préconisations les plus adaptées.

BILAN 2019 DES ACTIONS TRANQUILLITÉ/SÛRETÉ PAR BAILLEUR

BILAN 2019 DES ACTIONS TRANQUILLITÉ/SÛRETÉ PAR DEPARTEMENT

La tranquillité résidentielle est un enjeu fort pour les locataires. L’apes intervient en appui 
de ses filiales adhérentes pour mobiliser les leviers existants sur les territoires en articulant les 
interventions du bailleur, avec celles de la Police, des collectivités et l’ensemble des acteurs locaux. 

L’A
PE

S 
- R

A
PP

O
RT

 D
’A

C
TI

VI
TÉ

 2
01

9
C

O
N

TR
IB

U
ER

À
 L

A
 T

R
A

N
Q

U
IL

LI
TÉ

D
ES

 S
IT

ES

75 77 78 91 92 93 94 95



23

C
H

A
P

IT
R

E 
R

U
B

R
IQ

U
E

A
PE

S 
- R

A
PP

O
RT

 D
’A

C
TI

VI
TE

 2
01

8

L’apes a participé à 
à 100 dispositifs en 2019

LA TRANQUILLITÉ EN 2019 :

100 
dispositifs

12 Dispositifs
de médiation

Le Plan Tranquillité d’in’li a pour but de rendre plus efficace 
les interventions des équipes de proximité et celles des 
partenaires locaux (Police Nationale, Collectivités Territo-

riales…), et ce, afin de garantir une jouissance paisible des lieux.

L’année 2019 a été marquée par le déploie-
ment test du nouvel observatoire de la tranquilli-
té ALITRANQUIL qui sera amené à remplacer Alcyon.

Plus intuitif, plus simple d’utilisation et complété par 
une cartographie, le nouvel observatoire, ALITRANQUIL 
via le support informatique. Il constitue un instrument 
de mesure et d’analyse utile à la prise de décision selon 
la gravité et assure une meilleure gestion des risques.

Avant d’être déployé en phase test,  une formation auprès du per-
sonnel de proximité a été dispensée, l’observatoire a été déployé 
sur le patrimoine de la Direction Immobilière de Seine-Saint-
Denis (Aubervilliers, Bobigny, Pantin, Sevran et Villetaneuse).
L’outil sera évalué après cette première phase au 2ème 

semestre 2020, et en cas de retour concluant du per-
sonnel de proximité, ce dernier sera déployé d’une 
façon définitive à l’ensemble des sites les plus sensibles.  
En complément de l’observatoire de la tranquillité et afin 
de mieux comprendre les problématiques rencontrées sur 
certains sites, différents diagnostics sûreté ont été déployés.
L’objectif étant d’obtenir une analyse précise de l’environne-
ment du site avec une synthèse des problématiques recen-
sées, et déterminer ainsi les préconisations les plus adéquates.

LE PLAN TRANQUILLITÉ D’IN’LI
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41 CLSPD 
ou CQSPD

6
Diagnostics

sûreté

29 
Cellules 
de veille 

12 
ZSP

ZOOM SUR SAINT-DENIS
espacil

« diagnostic tranquillité »

Espacil est une filiale du groupe 
Action Logement implantée en 
Bretagne, en Île-de-France et en 

Loire-Atlantique. En Île-de-France, 
L’apes accompagne Espacil pour amé-
liorer la qualité de vie au sein de ses rési-
dences pour étudiants et jeunes actifs, 
notamment sur le volet tranquillité. 

La résidence Marie Curie à Saint-Denis  a 
été mise à l’habitation en 2005. L’apes a 

réalisé un diagnostic sur cette résidence 
qui a abouti à des préconisations pour 
développer les partenariats au sein du 
territoire et  développer des actions 
pour favoriser la tranquillité résidentielle. 

L’apes intervient également sur la rési-
dence Victor Jara située à Villetaneuse 
et mise à l’habitation en 2015. Sur cette 
résidence, d’importants problèmes d’in-
sécurité rendent la commercialisation 

difficile. L’apes a réalisé en 2019 un dia-
gnostic socio-urbain et de prévention 
situationnelle. Ce diagnostic partagé avec 
les équipes d’Espacil a permis d’avoir une 
vision plus claire du contexte, de l’environ-
nement et des problématiques d’insécu-
rité. De par sa connaissance du territoire, 
L’apes a pu associer les acteurs locaux à ce 
diagnostic. Des recommandations ont été 
faites et les échanges avec la ville sont en 
cours pour l’avenir de cette résidence.
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Depuis sa création, L’apes a pour mission de consolider, voire de recréer, le lien 
social sur les sites. Elle s’attache à créer les conditions de la rencontre, à faire émer-
ger de nouvelles relations de solidarité de proximité et à mettre en place les ini-
tiatives dynamiques permettant de générer des relations d’entraide entre voisins.

5. DÉVELOPPER  
LA COHÉSION SOCIALE

En 2019, L’apes gérait, par délégation, 
429 locaux collectifs résidentiels, 
accueillant 620 structures. Ce sont 

des leviers importants pour le dévelop-
pement du lien social sur un quartier 
ainsi que des lieux de cohésion sociale et 
territoriale. En accueillant des services de 

proximité ou des associations locales, et 
notamment des amicales de locataires, 
ces locaux permettent de pallier le défi-
cit d’équipement de certains quartiers. 
Chaque année, L’apes permet aussi 
à des associations de se déve-
lopper en accédant à des locaux. 

La présence d’acteurs investis dans la vie locale, 
tels que les centres socioculturels, les maisons de 
quartier, les amicales de locataires et toute autre 

association de proximité est primordiale sur les territoires.
Aussi, L’apes soutient-elle les initiatives locales por-
tées par les associations vectrices de « vivre ensemble ».  

5.1. IMPLANTER SUR LE LONG TERME DES LIEUX DE RENCONTRE ET D’ENTRAIDE

USAGES ET RÉPARTITION GÉOGRAPHIQUE DES LCR
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LES LCR GÉRÉS 
PAR L’APES

429 LCR
620 structures

19%

15%

13%

13%

11%

9%

8%

7%

5%
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Les habitants des quartiers 
prioritaires sont de plus en plus 
touchés par une précarité sociale 
s’ajoutant à la précarité financière, 
quelle que soit leur génération. 
Pour éviter une « crise du lien social » 
souvent annoncée tout en prévenant la 
progression de l’isolement relationnel 
sur les résidences, L’apes favorise 

la création de liens de voisinage et 
le développement des solidarités. 
Forte d’un riche réseau d’acteurs 
locaux (Amicales de Locataires, Régies 
de Quartiers, Centre Socioculturels, 
Associations …) et de sa connaissance 
des territoires, L’apes participe à 
l’émergence et au maintien de 
la vie locale dans les quartiers.

C’est en coordonnant et soutenant 
des moments conviviaux, comme les 
fêtes de quartier ou les évènements 
« Immeuble en fête  », que L’apes et 
ses partenaires créent des relations 
de voisinages et font émerger des 
bonnes volontés qui amorcent à 
leur tour une dynamique sur les 
résidences puis les territoires. 
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5.2. CRÉER DES MOMENTS CONVIVIAUX 
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LES ÉVÈNEMENTS CONVIVIAUX EN 2019

22000 
personnes

134 
évènements

38 fêtes de 
quartier 
voisins

31 en 
inter-bailleurs

FÊTE DE QUARTIER À 
FRANCONVILLE, SEQENS
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ZOOM SUR VILLETANEUSE
seqens 
« plaidoyer pour un meilleur cadre de vie »

Le projet « Plaidoyer pour un meilleur cadre de vie » a 
été initié par le collectif d’habitants de la résidence 
Renaudie afin d’inviter les locataires à « participer à 

l’effort d’embellissement de leur lieu de vie, à s’approprier les 
espaces collectifs et de donner la fierté d’habiter cette cité ». 
Depuis 2017 le collectif organise notamment la fête de la 
résidence, avec l’appui de L’apes et du club de prévention. 
Ce moment convivial est devenu un rendez-vous 
attendu où l’on peut «  échanger sur le quotidien et 
développer des liens de solidarité entre voisins ». 

Cette année, l’évènement a eu lieu le samedi 5 octobre et 
souhaitait mettre en valeur les espaces verts de la résidence.

Avec l’appui de la régie de proximité, les habitants ont pu investir 
des bordures en pied d’immeuble au travers d’un atelier plantation. 

Les jeux XXL proposés par le club de prévention, l’animation 
musicale assurée par des jeunes de la résidence, les ateliers de 
tatouage au henné et les jeux pour enfants organisés par les 
habitants ont permis encore une fois de rassembler tous les âges. 
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5.3. DÉVELOPPER DES PROJETS CULTURELS AVEC LES HABITANTS 

La construction d’une culture commune est un enjeu 
crucial pour une société en profonde mutation.
Les projets culturels menés par L’apes dyna-

misent les échanges et la vie des résidences. 
Ils créent une richesse non quantifiable à forte utilité 
sociale, qui contribue au bien-être des locataires. 
Ces actions favorisent les interactions entre artistes 
et habitants,  soutiennent les créations et artistes 
locaux, permettent de créer des lieux et des moments 
de partages et d’échanges « sensibles » nécessaires 

pour prendre un peu de hauteur et d’oxygène avant 
de replonger dans le quotidien. Ces projets cultu-
rels contribuent à faire évoluer l ’ image des quar-
tiers et de leurs habitants auprès du grand public. 
Dans le cadre des projets de requalif ication urbaine, ils 
constituent une sorte de trait d’union, un pont à franchir 
entre histoire passée du quartier et histoire à venir.
En 2019, L’apes a mené 29 projets culturels sur 
les résidences,  exposant direc tement près de 
2500 locataires,  et bien plus indirec tement.  

ZOOM SUR TORCY 
seqens 
 « street art au feminin »

Après l’Allée du Moulin à eau en 2017 et le Square Nep-
tune en 2018, L’apes et Seqens ont organisé du 7 au 10 
novembre 2019 un projet artistique de fresques murales 

avec cinq artistes féminines dans le parking Baudelaire de Torcy.

Ce projet met à l’honneur le travail de femmes en fai-
sant appel à des artistes confirmées et émergentes, inter-
nationales et locales. En effet, contrairement aux idées 
reçues les femmes représentent 40 à 50 % des artistes 
urbains mais ne sont représentées qu’à 10 % sur le marché !

C’est ainsi que L’apes a développé un partenariat avec l’as-
sociation Art’murs, dédiée à la promotion des arts urbains 
afin d’identifier ces artistes et les solliciter pour décorer les 
murs du parking pour le plus grand bonheur des habitants.
De son côté, Seqens avait assuré le nettoyage du parking, ins-
tallé un nouvel éclairage et mis en place de la vidéosurveillance 
afin de garantir une plus grande tranquillité dans cet espace.
Enfin, il sera proposé aux locataires de jouer les guides et 
d’organiser des visites du parking, afin de les rendre acteurs 
de leur patrimoine et fiers du quartier où ils habitent.

29
projets 

culturels
6 projets  
mémoire

Des projets
culturels 

transversaux
Des oeuvres 

créées

LA CULTURE À L’APES EN 2019

dont et surtout mais aussi
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ZOOM SUR VILLETANEUSE, CLICHY-SOUS-BOIS ET NOISY-LE-GRAND 
inter-Bailleurs

« regard 9-3 »

18 organismes HLM de Seine-Saint-Denis ont lancé, courant 2019, 
un rendez-vous culturel et hétéroclite : le festival Regard 9-3. 
Ce festival met à l’honneur la création artistique dans 

les quartiers d’habitat social du 93 et vise à faire évoluer le 
regard sur les quartiers d’habitat social de Seine-Saint-Denis 
en s’ouvrant à l’ensemble des franciliens. Il valorise  les actions 
culturelles menées par les bailleurs sur la Seine Saint Denis. 

Ainsi, plusieurs évènements mis en place par L’apes ont été valorisés : 
À Villetaneuse a été mis en place un spectacle de danse acroba-
tique en façade, à Clichy-sous-Bois c’est un spectacle culinaire 
scénographié et musical qui a rassemblé un large public, quant 
à Noisy-le-Grand c’est une balade architecturale, une batucada 
sur deux quartiers et un spectacle de trapèze volant qui ont 
permis aux habitants du quartier et d’ailleurs de se rencontrer.
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ZOOM SUR CLICHY-SOUS-BOIS
seqens

« autour de la taBle »

Depuis 3 ans, L’apes et Seqens développent un par-
tenariat avec le Master 2 Projets Culturels dans 
l’Espace Public de Paris 1 La Sorbonne, via un 

concours permettant de développer un projet culturel 
dans une résidence du bailleur en cours de réhabilitation.
Pendant un mois, les étudiants ont quotidiennement réaménagé 
et habité l’espace extérieur de la résidence Dhuys comme un lieu 
commun de production et de partage, dans une démarche basée sur 
les circuits courts, la récupération, le réemploi et la redistribution.
Les habitants de la résidence de la Dhuys ont pu co-concevoir 
l’espace et ont cuisiné dans la cour des recettes de leur choix et 
les ont dégustées avec leurs voisins, mais aussi des artistes du

territoire, des membres du personnel du bailleur social, 
des élus et des acteurs associatifs ou institutionnels locaux.

Le projet cherche à susciter des rencontres et à valoriser les 
savoir-faire culinaires des habitants, tout en permettant aux 
participants de sortir des formats classiques de communication. 

La cuisine est en effet une réponse à un manque d’es-
paces et de temps communs exprimé par les habitants
Un livre de recettes a également été remis à chacun lors 
d’un banquet final, et recense l’ensemble des plats réa-
lisés, des étapes du projet et des acteurs impliqués. 
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Améliorer le quotidien des femmes, faire progresser leurs droits 
et changer les mentalités est un enjeu de cohésion de la société.
La concentration de ménages en situation de fragilité, la faible qualifi-

cation, la sur-représentation des familles monoparentales, sont autant de fac-
teurs aggravants les inégalités femmes/hommes dans les quartiers d’habitat social. 

La promotion de l’égalité femmes/hommes passe par le développement de solu-
tions aidant les mères à assurer leur fonction parentale et les soulageant d’un point de 
vue financier, leur permettant ainsi de libérer du temps et de l’énergie pour se réaliser.

5.4 FAIRE PROGRESSER L’ÉGALITÉ ENTRE LES HOMMES ET LES FEMMES
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ZOOM SUR  LA COURNEUVE
seqens

« la place de la femme au cœur de la cité »

À SAVOIR

21,5% DES MÉNAGES FRANCI-
LIENS HABITANT EN LOGEMENT 
SOCIAL SONT MONOPARENTAUX, 
SOIT DEUX FOIS PLUS QUE LA 
MOYENNE FRANCILIENNE. 

DANS 85% DE CES MÉNAGES, 
C’EST UNE FEMME QUI EST LA 
CHEFFE DE FAMILLE.

PARMI ELLES, LA MOITIÉ SEU-
LEMENT OCCUPE UN EMPLOI À 
TEMPS COMPLET. DAVANTAGE 
CONFRONTÉES AU RISQUE DE 
PAUVRETÉ, ELLES DOIVENT SUR-
MONTER LES CONTRAINTES LIÉES 
À LEUR SITUATION DE MÈRES 
SEULES, CE QUI LES DÉFAVORISE 
ENCORE PLUS SUR LE MARCHÉ 
DU TRAVAIL.

« La place de la femme au cœur de la cité» 
est un film esthétique et documentaire 
réalisé avec les habitant.e.s d’Aubervil-

liers et de La Courneuve par la Compagnie 
Kialucera. Réalisé en deux ans, il mêle des 
témoignages, des parcours de vie en tournages 
réels et des animations en Stop Motion, grâce 
au concours de 200 personnes de tout âge. 
Autour de la question de l’égalité des sexes, 
il raconte les femmes de ces quartiers, leurs 
ressentis, leurs interrogations et leurs envies.

Courant novembre, dans les quartiers de la 
Cité des Fleurs à La Courneuve et de Vallée-
la-Frette à Aubervilliers, des déambulations 
ponctuées de projections de séquences 

d’animation sur les murs des quartiers ont été 
organisées avant la diffusion du film en soirée. 

A la Maison Pour Tous Youri Gagarine 
à La Courneuve, une quarantaine d’ha-
bitants de divers horizons et âges, les 
partenaires du projet et l’élu à l’égalité 
Femmes/Hommes ont pu échanger après 
le film, suite auquel l’intervention de clowns 
sociaux a invité chacun à prendre sa place.

Le projet se poursuit sur l’année 2020 par un 
programme de formation des acteurs locaux 
des villes d’Aubervilliers et de La Courneuve et 
par la diffusion à un plus large public du film.
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En 2030, la France comptera près de 7 millions de personnes 
de plus de 60 ans supplémentaires par rapport à 2007. Afin 
de proposer une alternative à l’isolement relationnel qui 

touche plus particulièrement les personnes âgées, L’apes déve-
loppe des actions pour encourager les échanges, l’entraide entre 
générations et accompagner les personnes dans leur projet de vie.  

Avec les résidences intergénérationnelles, les filiales immobi-
lières d’Action Logement apportent une réponse innovante à ces 
enjeux sociétaux, en repensant l’adaptation de ses résidences 
pour préparer, dès aujourd’hui, les conditions de vie de demain.
Les résidences intergénérationnelles préservent l’auto-
nomie et la vie sociale des seniors qui souhaitent, pour la 
plupart, vieillir chez eux. Dans un même temps, elles faci-
litent l’accès au logement pour les familles et les jeunes.
Elles font cohabiter, en s’appuyant sur des lieux de convivia-
lité dédiés, des locataires différents qui s’engagent à partici-
per à la vie collective de la résidence pour développer le lien 
social, qui tissent des liens de confiance, s’entraident, trans-
mettent leurs savoirs et créent des ponts entre générations.

Grâce à sa capacité à fédérer les synergies locales, L’apes est 
associée aux projets de réalisation de résidences intergé-
nérationnelles. L’assistance apportée par L’apes repose sur : 

•  Une adaptation du projet architectural aux besoins et aux 
demandes des futurs habitants ;
•  La mobilisation des acteurs du territoire et des habitants pour 
leur proposer des projets ;
•  L’instauration d’un binôme formé d’un gardien gérant l’aspect 
technique de la résidence et d’un animateur-coordinateur à 
mi-temps rythmant l’animation, veillant sur le bien-être des 
résidents ;
•  L’intégration des nouveaux résidents pour qu’ils deviennent 
acteurs de leur lieu de vie en favorisant le lien social et les soli-
darités de proximité.

L’apes à participé à la conception de 16 rési-
dences intergénérationnelle soit 1521 logements.
Elle accompagne l’animation de 3 résidences.

5.5 DÉVELOPPER LES RELATIONS INTERGÉNÉRATIONNELLES
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Des habitants
organisés

De nouvelles
compétences métier

Un panier de
services organisés

Un bâti adapté aux différents
types de clientèle
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ZOOM SUR LA VERRIÈRE
seqens 
« raconte-moi tes tecHnologies »
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ZOOM SUR CHELLES
seqens 
« résidence intergénérationnelle »

Le samedi 16 mars 2019, la restitu-
tion du projet « Raconte-moi tes 
technologies » a rassemblé près 

d’une quarantaine d’habitants, des 
membres du CCAS, de l’association 
d’éducation spécialisée IFEP, de l’as-
sociation Traces, des représentants de 
la Ville, notamment Mme la Maire et 
de L’apes, à l’EHPAD de la MGEN de la 
Verrière, sur le patrimoine de Seqens.

Ce projet intergénérationnel visait à ras-
sembler les jeunes et leurs ainés afin de 
créer une mémoire collective grâce à 
une réflexion commune : quels ont été, 
pour les uns, les objets technologiques 

qui les ont marqués et pour les autres, 
les objets et les technologies contem-
porains qui les marquent de nos jours.
Des ateliers ont permis à tous de partir 
à la rencontre des technologies d’hier et 
d’aujourd’hui, de découvrir des objets 
étranges du passé enfin expliqués par 
les plus âgés ou par des acteurs spé-
cialisés de la science et des techniques. 

La qualité et la richesse des échanges 
entre générations ont, par ailleurs, ins-
piré un livret de témoignages aussi amu-
sant qu’instructif sur les expériences de 
chacun face aux « nouveautés technolo-
giques » d’antan et celles de maintenant.

Au sein d’un ensemble de 170 logements neufs de Seqens, 
L’apes gère un espace partagé qui est animé par la ville 
de Chelles (4 fois/semaine) depuis novembre 2018. Ce 

pôle animation est le socle de la dynamique du lien social qui 
se tisse entre habitants. Des animations régulières (coloriages 
pour enfants, jeux, discussions…) ou ponctuelles (cuisine, fêtes 
des voisins, anniversaires intergénérationnels…) ont lieu sur cet 
espace confortable, doté d’une cuisine moderne et conviviale.

Depuis son ouverture, la salle polyvalente a été fréquentée par 
plus de 1 500 personnes. Cette première année de fonctionne-
ment a été une année charnière car elle a permis à l’animateur 
et aux résidents de nouer des liens. Ce projet social intergéné-
rationnel Chellois repose sur 4 grandes thématiques :

1. Le bien-être et le mieux vieillir : valoriser un cadre harmonieux. 
Organisation de consultations en partenariat avec la clinique 
ostéopathique de Champs-sur-Marne, mise en place de cours de 
cuisine axés sur une meilleure alimentation et une bonne santé….

2. L’intergénérationnel : un accélérateur de lien social. Organi-
sation de rencontres thématiques par l’animateur pour créer 
du lien entre voisins, mise en place d’échanges de services 
entre résidents. 

3. Les loisirs : démarche encourageant la participation des habi-
tants vers la citoyenneté. Programmations d’animations/actions 
thématiques en fonction des aspirations des locataires : club 
internet avec ordinateur, imprimante et tablette, jardin partagé… 
Mise en place d’évènements phares en présence de Monsieur 
le Maire : fête de Noël, galette des rois… 

4. La vie quotidienne, pour un développement durable. Sensibi-
lisation au développement durable : la vie sociale et quotidienne 
au sein de la résidence, c’est aussi le savoir-vivre et le vivre-en-
semble pour le bien de tous. Ainsi, une action avec velo’optimo 
aura lieu en 2020 pour sensibiliser aux circulations douces.
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acteurs clés du développement économique des territoires. 
En effet, elles portent les casquettes de logeur, d’em-

ployeur, passent des marchés avec des entreprises et 
gèrent des locaux commerciaux en pied d’immeuble.

En tant que tels, et fortement engagées dans leurs démarches 
RSE, les filiales adhérentes s’engagent pour développer l’emploi, 

notamment sur les quartiers prioritaires de la politique de 
la ville où le taux de chômage va au-delà du double de la 
moyenne métropolitaine et représente 45 % chez les jeunes.

L’apes accompagne et traduit de façon opérationnelle cette 
détermination à lever des freins rencontrés par un public éloigné 
de l’emploi à travers un plan d’actions en faveur de l’emploi et 
du développement des activités économiques sur les quartiers.

L’apes a créé en 2015 un pôle innovation sociale pour anticiper les réponses à appor-
ter sur les territoires et faire évoluer nos pratiques face aux nouvelles fragilités sociales 
qui impactent la vie des locataires.  À travers des projets innovants, L’apes se saisit éga-
lement des opportunités et des leviers qui émergent de l’évolution de notre société. 

6. L’INNOVATION 
SOCIALE

6.1. FAVORISER L’EMPLOI ET LE DÉVELOPPEMENT ÉCONOMIQUE
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ZOOM SUR VILLEJUIF
seqens

« renaissance »
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Le projet Renaissance a initié en 2019, une démarche 
soutenue par Seqens et L’apes. Ce projet innovant 
regroupe à la fois  un projet de développement durable 

en proposant une alternative écologique, responsable et 
solidaire à la destruction des stocks des maisons de couture 
et l’insertion professionnelle de personnes éloignées de 
l’emploi. Co-construit avec L’apes, le projet Renaissance a 
mobilisé des associations agréées « Atelier Chantier Insertion 
couture » telles que la Ressourcerie Partagée à Rueil-Malmai-
son (92), la Friperie Solidaire Emmaüs à Maisons Alfort (94) 
et Mode Estime à Saint-Denis (93) pour le recrutement des 
locataires en insertion sur le patrimoine de Seqens. L’objectif 

est d’initier des demandeurs d’emploi aux techniques et 
savoir-faire des plus grandes maisons de couture, sous la 
direction artistique d’un professionnel renommé Philippe 
Guilet. Une collection « upcyclée » avec pour principe la  
déconstruction/reconstruction de vêtements de grands 
couturiers a été créée durant ces 5 mois de septembre 2019 à 
janvier 2020. Au total, le projet a accueilli pendant ces 5 mois, 
13 personnes en insertion et 25 bénévoles de la Résidence 
du Vercors à Villejuif où est situé l’atelier Renaissance mis à 
disposition par Seqens et L’apes. Pour clôturer le projet, un 
défilé a eu lieu pendant la fashion week le 3 février à l’Institut 
du monde Arabe à Paris.
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D’abord expérimenté en 2016 avec in’li et ex-France Habi-
tation, le projet « École des gardiens » est désormais 
porté par l’ensemble des filiales d’Action Logement avec 

l’appui de L’apes. Le projet a pour objectif de proposer une for-
mation sur mesure, adaptée aux exigences des bailleurs, tout en 
permettant des recrutements à proximité des sites en tension.

Animée par L’apes, le projet associe les ressources humaines 
des filiales et s’appuie sur des acteurs reconnus de l’in-
sertion et de la formation :  l’AFPOLS, le Pôle S et le Greta. 
Elle mobilise aussi L’apes et ses partenaires de l’emploi 
pour le sourcing des candidats à l’entrée en formation.

L’« École des gardiens » s’inscrit dans un projet plus global 
d’amélioration de vie des quartiers et des habitants en pro-
posant une offre de formation qui contribue à l’emploi local 

et durable. En effet c’est un enjeu majeur pour les quartiers 
prioritaires de la politique de la ville, marqués par le chômage 
(24,6 %, contre 9,2 % dans les unités urbaines englobantes 
(CGET)) et où 30% ne sont ni en emploi ni en formation.

En avril 2019, la première promotion a été diplômée lors de 
l’inauguration de l’école des gardiens des filiales immobilières 
d’Action Logement à Pantin. L’espace, mis à disposition par 
Seqens sur le QPV des Quatre Chemins à Pantin, accueillera 
trois promotions chaque année, soit une quarantaine de per-
sonnes formées en alternance au métier de gardien d’immeuble.

Le 16 octobre dernier la seconde promotion a été diplô-
mée, au terme d’un atelier d’insertion en alternance de 10 
mois sur les territoires du 92, 93 et 95 en partenariat avec 
le pôle S et les gardiens tuteurs de Seqens, in’li et Erigère. 

L’ÉCOLE DES GARDIENS : LANCEMENT DE TROIS NOUVELLES PROMOTIONS
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REMISE DES DIPLÔMES DE LA PREMIÈRE PROMOTION DE L’ÉCOLE DES GARDIENS

TÉMOIGNAGE : 

YAH NDOUMBE Eugénie, stagiaire de 
l’école des gardiens et aujourd’hui gar-
dienne chez Seqens. « Une association 

d’insertion à Sarcelles m’a parlé de L’apes et 
m’a orientée vers l’école des gardiens. J’ai 
pu intégré la formation en alternance et j’ai 
été formée par in’li à Garges-Lès-Gonesse. 

Après avoir obtenu mon titre professionnel 
de gardienne d’immeuble, j’ai été embau-
chée par Seqens en CDI à Joinville le Pont. 
Cela m’a permis de réaliser mon rêve, 
être gardienne d’immeuble, d’avoir 
une autonomie dans ma vie et de 
construire ma vie professionnelle.  »
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La transformation numérique de notre 
société est devenue inéluctable et 
s’accélère. Elle se traduit par la déma-

térialisation des services publics ou privés 
et peut apporter de nouveaux services en 
ligne à condition que les usagers ou clients 
soient en capacité de s’adapter. Dans le 
cas contraire, le numérique peut avoir 
un effet « multiplicateur » des inégalités.

Par leur profil, les locataires HLM sont 
particulièrement concernés par l’exclu-
sion numérique : une forte proportion 
de personnes âgées, un niveau de revenu 
faible, un faible niveau de qualification…

L’apes s’engage dès aujourd’hui pour 
accompagner les locataires et les 
équipes des bailleurs au cours de cette 

transformation, afin d’en tirer meilleur 
parti et créer une culture numérique 
commune. À travers plus de 10 projets 
ayant, pour certains, vocation à s’étendre, 
L’apes travaille sur les applications d’en-
traide, de communication inter-loca-
taires ou locataire-bailleur, ou encore à 
la sensibilisation au numérique via des 
ateliers ou le développement de FabLabs.

6.2. FAIRE DE LA PRATIQUE NUMÉRIQUE 
UN OUTIL SOCIAL

ZOOM FRANCIL’IN
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Pour accompagner cette transformation numérique, une 
Stratégie nationale pour un numérique inclusif a été éla-
borée en 2018 avec les acteurs de l’inclusion numérique. 

La Banque des Territoires et le secrétariat d’Etat au numérique 
se sont associés pour faire émerger une dizaine de « Hubs France 
Connectée », hubs territoriaux pour un numérique inclusif.

En Île-de-France, les associations ASTS (Association Science, 
Technologie, Société), ICI (Innovons pour la Citoyenneté sur 
Internet) et le réseau Les entreprises pour la Cité (programme 

Innov’Avenir) ont lancé le hub Francil’in, dont l’objet est d’accom-
pagner les partenaires dans leur stratégie d’inclusion numérique.

Au nom des bailleurs d’Action Logement Immobilier, L’apes 
s’est associée au lancement du Hub Francil’in pour bénéficier 
d’outils et de moyens permettant la structuration de l’offre de 
médiation numérique en proximité des patrimoines, au plus 
près des locataires. En 2020, cette démarche devrait prendre une 
dimension plus opérationnelle sur les sites d’Aulnay-sous-Bois, 
d’Epinay-sur-Seine, de Pantin, de Rueil-Malmaison et de Valenton.
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Par son implantation sur les territoires, sa connaissance 
fine du tissu de partenaires, son expertise en innova-
tion sociale et sa connaissance de la réalité de la ges-

tion des résidences, L’apes est associée à la réponse à des 
appels à projet «  innovants  » lancés par les aménageurs. 

En 2019, L’apes est intervenue aux côtés des équipes du 
développement et de la maîtrise d’ouvrage sur 34 projets, et 
notamment des résidences intergénérationnelles, des projets 
de densification/réhabilitation, et des appels à projets divers.

6.3. APPUYER LES ÉQUIPES DU DÉVELOPPEMENT ET DE LA MAÎTRISE D’OUVRAGE 
DANS LES APPELS À PROJETS INNOVANTS

ZOOM NEYBS

SEQENS
By NEYBS

AU PLUS PRÈS
DE VOUS...

VENEZ DÉCOUVRIR L’APPLICATION QUI VOUS DIRA TOUT
SUR LE QUOTIDIEN DE VOTRE RÉSIDENCE !

A PARTIR DU
LUNDI 3 FEVRIER 2020 :

Veuillez préparer

vos smartphones !

PORTE-A-PORTE
DE L’EQUIPE

SEQENS

RÉPARTITION DES ACTIONS 2019 D’APPUI A LA DMO PAR L’APES

29%

23%17%

17%

8%

6%
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En 2019, L’apes a développé avec 
les équipes de proximité de la 
Direction Immobilière de Seine 

Saint-Denis de Seqens et la start’up 
Neyb’s une application pour smart-
phone et tablette, qui offrent des ser-
vices pratiques aux habitants et les 
informe en temps réel sur le quotidien 
dans leur résidence du Blanc-Mesnil.

Par le biais de notifications sur les 
smartphones des résidents, l’applica-
tion Seqens By NEYBS les informe ins-
tantanément de tout évènement sur 
leur résidence : une panne d’ascenseur, 

des travaux à venir, une fuite d’eau 
dans les parties communes, le passage 
de l’entreprise de désinsectisation…

Elle va également permettre de mesu-
rer la satisfaction des locataires et de les 
concerter sur des sujets divers comme 
l’aménagement des espaces extérieurs, 
l’organisation d’évènements divers…
La soirée de lancement a eu lieu le 26 
novembre 2019 et a rassemblé une 
quarantaine d’habitants et a été suivie 
d’un porte-à-porte avec les équipes de 
gardiens, et au 31 décembre 2019, 202 
locataires ont téléchargé l’application.
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En 2019, L’apes a animé l’atelier-débat 
«  Développer l’habitat de demain 
dans les territoires  : rôle du DSU » 

en articulation étroite avec les concep-
teurs pour deux clubs de l’USH : Habi-
tat Social pour la Ville et le Batim’club.
Pour répondre aux appels à projets inno-
vants, à l’apparition des modes d’habi-
tat de demain et leurs inscriptions dans 
la ville durable, une nouvelle stratégie 
organisationnelle se dessine au sein des 
sociétés immobilières où le triptyque 
maîtrise d’ouvrage, gestion locative 

et service de développement social et 
urbain (DSU) œuvre de concert pour 
offrir des formes d’habitat innovantes.

L’apes a également piloté la journée 
«  Prévenir les ruptures pour amélio-
rer la qualité de vie dans les quartiers 
: passer d’une politique d’accompa-
gnement à une politique d’inclusion 
sociale ».   Les politiques d’accompagne-
ment des personnes vulnérables dans 
le logement ont souvent oscillé entre 
des logiques collectives et des logiques 

individuelles. Plus qu’un toit, le logement 
présente des caractéristiques d’inclu-
sion sociale : une ressource, un ancrage 
sur un territoire, un repère identitaire.  
Certaines résidences se composent d’une 
majorité de locataires en-dessous du seuil 
de pauvreté, sur des territoires également 
fragiles. Un accompagnement adapté doit 
inclure une approche d’amélioration du 
reste à vivre des ménages : réduction 
de charges liées au logement, réduction 
des coûts liés à la consommation ali-
mentaire et consommation de services.

PILOTAGE DE JOURNÉES DANS LE CADRE DU RESEAU HABITAT SOCIAL POUR LA VILLE

L’apes capitalise ses pratiques au sein de guides théma-
tiques et les diffuse aux équipes des filiales immobilières 
adhérentes. L’apes participe aux réflexions du milieu pro-

fessionnel en étant notamment membre des réseaux DSU de 

l’Union Sociale pour l’Habitat, vice-président d’Habitat Social 
pour la Ville, membre de l’AORIF,  et de Profession Banlieue.
L’apes s’implique dans son corps professionnel et participe chaque 
année à des séminaires et autres journées professionnelles.

6.4. CAPITALISER ET DIFFUSER LES BONNES PRATIQUES

ZOOM RENCONTRES DU DSU
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L’apes a inauguré en 2019 les Ateliers des Rencontres en 
Développement Social à travers le thème « Comment 
l’art culinaire peut être, sur les territoires, vecteur de lien 

social et d’échanges culturels, moyen de sensibilisation à la 
consommation responsable mais aussi créateur d’emplois ? » Cet 
atelier a eu lieu dans un endroit emblématique à Nanterre 
: la Foodentropie installée dans le château de Nanterre, un 
espace de 600 m², « laboratoire de l’alimentation positive ». 

Il a donné lieu à un challenge culinaire et un partage 
d’expériences innovantes menées par Seqens et la 
SHLMR, filiales d’Action Logement autour de la cuisine. 
Les locataires lauréats des concours Aulnay-Chef et Mas-
ter Marmite, accompagnés de leurs chefs ont relevé, lors 
de cette matinée, le défi de préparer un buffet qui a clô-
turé les échanges, et au sein duquel se sont mêlées avec 
brio les saveurs de la Seine-Saint-Denis et de la Réunion.
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7. LES 12èmes RENCONTRES 
    DU DÉVELOPPEMENT SOCIAL

La remise du concours « les Rencontres du Développement Social » organisé par L’apes pour le 
compte de Seqens, in’li et Erigère, a eu lieu le 12 décembre 2019 à la Maison des Océans à Paris. 
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Au cours de ces 12 années, ce concours
 a mobilisé près de

et a réuni plus de1500
associations

6000
personnes

HISTOIRE DES RENCONTRES DU DSU

Ce concours, et la soirée de remise des prix associée, per-
mettent de mettre en lumière toutes les initiatives portées 
par des habitants, des bénévoles et des professionnels 

qui inventent de nouvelles façons de vivre ensemble. La soirée 
de remise des prix donne à voir les quartiers sous un autre jour : 
elle montre l’innovation, les initiatives et l’énergie qui s’y 
déploient. Pour cette 12ème édition, plus d’une centaine 
d’associations issues de toute l’Ile-de-France sont représen-
tées, près de 200 personnes se sont mobilisés et ont bravé 

les mauvaises conditions liées au contexte de grève.
Les lauréats ont été retenus le 1er octobre 2019 par les membres 
du jury parmi 136 candidatures franciliennes, sur des critères 
portant sur l’esprit de solidarité et d’engagement des per-
sonnes sélectionnées, mais aussi sur leur faculté à porter des 
projets innovants, intergénérationnels et/ou interculturels. 
Ils ont reçu le 12 décembre 2019 un trophée et un chèque de 
mille euros pour les accompagner dans leurs futurs projets.
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Association Objet(s) Public(s) 
– « Résidence cuisinée » (Seqens, 93)
/ quand des étudiants proposent un projet culturel sur une 
résidence de Clichy-sous-Bois.

Centre socioculturel Mosaïque 
- « Roule contre le cancer » (Seqens, 78) 
/ des jeunes se mobilisent et organisent un grand trajet
à vélo jusqu’à Nantes pour soutenir la cause.

Association Renaissance 
– « La haute couture au cœur des résidences » (Seqens, 94) 
/ quand Haute – Couture rime avec insertion et upcycling.

Association Le Cercle 
– « Café associatif numérique » (Seqens, 92) 
/ un tiers lieu s’installe en pied d’immeuble 

et crée de l’émulation.

Pôle associatif du Boulevard Ney 
– « Du jardin à la cuisine » (Seqens, 75) 

/ une amicale de locataires s’investie 
dans un jardin intergénérationnel.

Essonne Mobilités – « Mécanique » (Seqens, 94) 
/ un projet d’auto-réparation accompagnée de véhicules 

sur les parkings de Valenton.

LES 12 LAURÉATS RÉCOMPENSÉS : 
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Association Haie Magique – « Nature Magique » (in’li, 91)
/ l’investissement des espaces collectifs sur les toits 
d’une résidence neuve d’in’li.

Maison pour tous des Amonts - « Appart’Games » (91) 
/ une nouvelle façon de s’approprier son logement.

Métropop - Grand Paris du travail pour Tous ! (in’li, 93) 
/ un bureau d’étude éphémère est créé 

avec des jeunes de Pantin.

AFEV – “Tous acteurs des quartiers” (in’li, 94) 
/ sur le quartier des Choux à Créteil, 
les étudiants se mobilisent.

Association OPEJ – « Remember and share » (in’li, 95) 
/ des jeunes s’interrogent sur nos histoires 

et partagent leurs découvertes

Association Du Côté des Femmes 
– Marcher et arrêter de discriminer (Erigère, 95) 
/ des femmes se réapproprient l’espace public.



41

C
H

A
P

IT
R

E 
R

U
B

R
IQ

U
E

A
PE

S 
- R

A
PP

O
RT

 D
’A

C
TI

VI
TE

 2
01

7

ANNEXES
2019

RAPPORT
D’ACTIVITE



42

C
H

A
P

IT
R

E 
R

U
B

R
IQ

U
E

A
PE

S 
- R

A
PP

O
RT

 D
’A

C
TI

VI
TE

 2
01

7



43

C
H

A
P

IT
R

E 
R

U
B

R
IQ

U
E

A
PE

S 
- R

A
PP

O
RT

 D
’A

C
TI

VI
TE

 2
01

7
A

N
N

EX
ES

 S
O

M
M

A
IR

E

ANNEXE 1

44  Les quartiers prioritaires de la ville sur lesquels L’apes est intervenu en 2019 
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ANNEXE 1

Les quartiers prioritaires de la ville sur lesquels L’apes est intervenu en 2019 
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 1

É�que�es de lignes Somme de Nombre de logements
75 127
Paris 127
Grand Belleville 127

77 852
Melun 71
L'Almont 71

Moissy-Cramayel 16
Lugny Maronniers - Résidence du parc 16

Noisiel 289
Les Deux Parcs - Luzard 289

Savigny-le-Temple 189
Centre Ville Quartier de l'Europe 189

Torcy 287
Le Mail 287

78 2793
Carrières s/ Seine 620
Alouettes 620

Chanteloup les Vignes 220
Noe Feucherets 220

Elancourt 464
Petit Près Sept Mares 464

La Verrière 617
Bois de l'Etang 617

Les Mureaux 30
Cité Renault - Centre ville 30

Maurepas 207
Friches 207

Poissy 230
Beauregard 230

Trappes 405
Merisiers-Plaine de neauphle 405

91 1788
Arpajon 56
Quartier Sud 56

Courcouronnes 270
Le Canal 270

Etampes 240
Plateau de guinette 240

Evry 604
Les Aunettes 85
Les Passages 59
Pyramide Bois sauvage 460

Grigny 94
Grigny 2 94

Massy 440
Opéra 440
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Vigneux 24
La Croix blanche 24

Viry-Châ�llon 60
La grande borne Le plateau 60

92 3237
Asnières S/Seine 1149
Hauts d'Asnières 1149

Bagneux 695
Cité des musiciens 695

Gennevilliers 606
Grésillons - Voltaire 1 - Gabriel Péri 42
Les Agnettes 166
Les Courtilles 398

Nanterre 314
Université 2 314

Villeneuve-le-Garenne 473
Aire 2029 Quartiers sud 473

93 7044
Aubervilliers 881
Franc Moisin Cosmonautes Cristino Garcia Lan 881

Aulnay 263
Les Beaudottes 263

Bagnolet 165
Le Plateau - Les Malassis - La Noue 165

Bobigny 290
Salengro Gaston Roulaud Centre ville 290

Clichy sous Bois 190
(vide) 190

Epinay-sur-Seine 880
Centre 671
La Source-Les Presles 209

La Courneuve 692
Franc Moisin Cosmonautes Cristino Garcia Lan 692

Le Blanc-Mesnil 1252
Secteur Nord Pont Yblon 1252

Le Pré Saint Gervais 99
Sept Arpents - Stalingrad 99

Montreuil 418
Bel Air - Grands Pêchers - Ruffin - Le Morillon 210
Jean Moulin-Espoir 71
Le Plateau - Les Malassis - La Noue 65
Trois Communes - Fabien 72

Neuilly-sur-Marne 142
Val coteau 142

Noisy-le-Grand 199
Mont d'Est - Palacio 48
Pavé neuf 151
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Pan�n 267
Quatre Chemins 267

Romainville 84
Trois Communes - Fabien 84

Saint-Denis 109
Grand Centre - Sémard 109

Saint-Ouen 139
Cordon 10
Michelet-Les Puces-Debain 129

Stains 111
Centre élargi 111

Villepinte 107
Parc De La Noue - Picasso - Pasteur - Europe - M 107

Villetaneuse 756
Quartier Politique de la Ville 756

94 878
95 5394
Cergy 958

Axe Majeur Horloge 807
La Sébille 151

Franconville 800
Bas des Aulnaies-Carreaux fleuris-Fontaine Ber 460
Mare des Noues 340

Goussainville 400
Grandes bornes élargies 400

Mon�gny-les-Cormeilles 192
Les Frances 192

Pontoise 1726
Louvrais 911
Marcouville 815

Sannois 322
Bas des Aulnaies-Carreaux fleuris-Fontaine Ber 322

Sarcelles 715
Rosiers Chantepie 175
Les Lochères 540

Vaureal 281
Les Toupets cote des Carrières 281

Total Ile de France 22113

Hors Ile de France
89 Yonne
Sens
Arènes - Champs Plaisants 2043
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Les villes d’intervention de L’apes en 2019 (153 communes)

• auBervilliers
• antony
• argenteuil
• arpaJon
• asnieres/seine
• atHis mons
• auBergenville
• aulnay-sous-Bois
• BagneuX
• Bagnolet
• Bessancourt
• BeZons
• BoBigny
• Bondoufle
• Bouffemont
• Bourg-la-reine 
• Bretigny-sur-orge
• Buc
• Bures-les-ulis
• carrieres-sous-poissy
• carrieres-sur-seine
• cergy
• cHampigny-sur-marne 
• cHamps-sur-marne
• cHanteloup-les-vignes
• cHarenton-le-pont 
• cHatenay-malaBry
• cHatillon
• cHatou
• cHelles
• clamart
• clicHy-la-garenne
• clicHy-sous-Bois
• coignieres
• conflans-ste-Honorine
• courBevoie
• creteil 
• deuil la-Barre
• draveil
• dugny
• ecquevilly
• egly
• elancourt
• epinay-sur-orge
• epinay-sur-seine
• eragny
• etampes
• evry - courcouronnes
• fontenay-sous-Bois
• fosses
• franconville

• fresnes
• gagny
• garcHes
• garges-les-gonesse
• gennevilliers
• gentilly
• gif-sur-yvette
• goussainville
• guyancourt 
• Houilles 
• igny
• ivry-sur-seine
• Joinville le pont
• Jouy-en-Josas 
• Jouy-le-moutier
• la courneuve
• la queue-en-Brie
• la verriere
• le Blanc-mesnil
• le Bourget
• le cHesnay
• le Kremlin-Bicetre
• le pecq 
• le perreuX 
• le plessis-roBinson
• le plessis-trevisse
• le pre-st-gervais
• les lilas
• les mureauX
• levallois-perret
• l’Hay-les-roses
• limeil-Brevannes
• livry-gargan
• longJumeau
• louvres
• maisons-alfort
• marly-le-roi
• massy
• maurepas
• melun
• mennecy
• moissy-cramayel
• montigny-les-cormeilles
• montreuil
• montrouge
• morangis
• nandy
• nanterre
• neuilly-plaisance 
• neuilly-sur-marne
• noisy-le-grand

• noisy-le-roi
• noisiel 
• noZay
• palaiseau
• pantin
• paray-vieille poste
• paris 
• pavillons-sous-Bois
• persan
• pierrefitte
• pierrelaye
• poissy
• pontault-comBault
• pontoise
• romainville
• rosny-sous-Bois
• rueil-malmaison
• saint-denis
• saint-germain-en-laye
• saint-maur-des-fosses
• saint-micHel-sur-orge
• saint-ouen
• sannois
• sarcelles
• sartrouville
• savigny-le-temple
• sceauX
• sens
• soisy-sous-montmorency 
• stains
• ste-genevieve-des-Bois 
• sucy-en-Brie
• suresnes
• tHiais
• torcy
• trappes
• triel-sur-seine
• valenton
• vaureal
• veliZy aliZe
• verrieres-le-Buisson
• versailles
• villeJuif
• villeneuve-la-garenne
• villeparisis  
• villepinte
• villetaneuse
• villiers-le-Bacle 
• viry-cHatillon
• vitry-sur-seine
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ANNEXE 3

Les sites d’interventions de L’apes inscrits dans le Nouveau Programme de Renouvellement Urbain

Aulnay – Sous – Bois / Sevran
Epinay Sur Sein (la Sources les Presles et Centre Ville)
Villetaneuse (quartier Langevin/Saint Leu),
Le Blanc-Mesnil (quartier des Tilleuls),
Valenton (quartier La Lutèce-Bergerie),
Savigny-le-Temple (quartier Darwin/Centre-Ville et Quartier de l’Europe),
La Courneuve (quartier Convention-Centre-Ville),
Evry – Courcouronnes (quartier Pyramide - Bois Sauvage et le Canal),
Chanteloup les Vignes (zac de la Noé)
La Verrière (Bois de l’étang ),
Franconville (quartier de la Fontaine Bertin),
Sannois (Les carreaux fleuris)
Sarcelles (quartier Rosiers Chantepie et les Lochères),
Bagneux (quartier de La Pierre Plate),
Le Blanc-Mesnil (quartier Cité Vacher),
Pontoise (quartier des Hauts de Marcouville)
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ANNEXE 4

Membres du Conseil d’Administration en 2020

REPRESENTATION DE L’APES

DANS DIVERSES ASSOCIATIONS

Habitat Social pour la Ville (HSV)
14 rue Lord Byron
75008 PARIS

Centre Socioculturel
“ La Lutèce ”
1 rue Charles Gounod 94460 
VALENTON

Centre Socioculturel

“ L’Orme au Charron ”
3 rue de l’Orme au Charron
77340 PONTAULT-
COMBAULT

Centre Socioculturel
« Les Portes du Midi »
13 rue Constant Coquelin
94400 VITRY-SUR-SEINE

Association Vers l’Insertion

et l’Emploi (V.I.E)
24 place du Béguinage
78570 CHANTELOUP-LES- VIGNES

Profession
Banlieue
15 rue Catulienne
93200 SAINT-DENIS

Juin 2020
Maquette & réalisation : APES/PB

Impression : Les ateliers reunis - 77090 Collégien
Crédits photographiques :

DR. APES / ©Ville de Trappes / ©Constellaction / ©Contrôle Z  / ©ATP_COM_CONSEIL
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MEMBRES DU CONSEIL

D’ADMINISTRATION EN 2020

Bureau
Isabelle Le Callennec

Présidente 
(Action Logement

Immobilier)

Nadia Bouyer
Vice-Présidente

(SA d’HLM Seqens)

Corinne PIRLOT-FAGES
Trésorière

Elisabeth NOVELLI
Secrétaire

Membres du conseil

Antoine PINEL
in’li

Stanislas JOBBE-DUVAL
(Erigère)

Franck PLUCHE
(Espacil Habitat)

Béatrice GAULARD
(Brennus Habitat)

François DUQUESNOY 

Pascal VAN LAETHEM
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ANNEXE 5

Représentation de L’apes dans diverses associations



Immeuble Be Issy – 14-16 Boulevard Garibaldi - 92130 Issy-les-Moulineaux 01 86 52 63 38 / 01 86 52 63 37
L’apes est une association déclarée de la loi du 1er juillet 1901

www.apes-dsu.fr    @apesdsu


